Erasmus-+

Projekt finansowany przez Unie Europejskg

Od platformy e-lerningowej do systemu
szkolen umiejetnosci zawodowych
czyli krétko o rezultatach projektu

,Miedzynarodowe partnerstwo
na rzecz poprawy jakosci nauczania
w szkotach zawodowych”

tomza, marzec 2017



Projekt pt. Miedzynarodowe Partnerstwo na rzecz poprawy jakosci na-
uczania w szkotach zawodowych, w ramach Programu ERASMUS+, Akcja
2: Partnerstwa Strategiczne

Autorzy: Praca zbiorowa pod redakcjg Matgorzaty Rogalskiej, Katarzyny
Zajac-Malinowskiej

Wydawca:

Zespo6t Szkét Ekonomicznych i Ogdlnoksztatcgeych nr 6
18 — 400 Lomza ul. M.Kopernika 16

tel.+48 86 216-62-63,

e — mail: zselomza@poczta.onet.pl;
www.ekonomik.4lomza.pl

Copyright®© ZSEiO nr 6, tomza, 2017

DOO X
!

BY=-NC-ND

INE%S o

Publikacja jest udostepniona na otwartej licencji CC 3.0 B Y-NC-ND (Uznanie
autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworéw zaleznych 3.0 Polska). Licen-
cja zezwala na rozpowszechnianie, przedstawianie i wykonywanie utworu
jedynie w celach niekomercyjnych oraz pod warunkiem zachowania go
w oryginalnej postaci (nietworzenie utworéw zaleznych).

Wiecej informacji: http./creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/pl/legalcode

Publikacja zostata zrealizowana przy wsparciu finansowym Komisji Euro-
pejskiej w ramach programu Erasmus+. Publikacja odzwierciedla jedynie
stanowisko jej autoréw i Komisja Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci
za zamieszczong W niej zawarto$¢ merytoryczng

Publikacja bezptatna




SPIS TRESCI

. REZULTAT 1: Nowoczesne narzedzie do oceny
umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych . ........ 7

. REZULTAT 2: Zarys innowacyjnej metody nauczania
z wykorzystaniem technologii informacyjno-
-komunikacyjnych na platformie MOODLE ........... 41

. REZULTAT 3: Nowoczesne materiaty dydaktyczne
do nauki przedmiotow zawodowych . ............... 57

. REZULTAT 4: System szkolen umiejetnosci
zawodowych w obszarach: Komunikacja,
Etyka w biznesie i Technologie ICT. .. .............. 69






WSTEP

Czy ksztalcenie zawodowe XXI wieku moze byé¢
atrakcyjne i skuteczne?

Pozytywna odpowiedZ tylko pozornie wydaje sie byc¢ pro-
sta. Tak, ksztatcenie zawodowe musi by¢ w XXI wieku atrak-
cyjne i skuteczne dla wszystkich osob w nim uczestniczgcych,
fj. uczniow, nauczycieli, pracodawcow, pytanie tylko jak
to zrobic?

Z tym problemem zmierzyty sie skutecznie 3 szkoty part-
nerskie: Zespot Szkét Ekonomicznych i Ogdlnoksztatcgcych nr
6 z tomzy, Daugavpils Tirdzniecibas profesionala vidusskola
z totwy i Vilniaus technologijy, verslo ir Zzemeés tkio mokykla z Li-
twy oraz firma Perfect Project sp z 0.0 z Biategostoku — partner
biznesowy, w ramach projektu Erasmus+ Akcja 2 ,Partnerstwa
strategiczne” , ,Miedzynarodowe partnerstwa na rzecz poprawy
jakoSci nauczania w szkotfach zawodowych”. Gtownym celem
projektu byto unowoczesnienie Systemu nauczania poprzez
przygotowanie, przetestowanie, promocje, wdrozenie w prakty-
ce innowacyjnych metod i technik nauczania, z wykorzystaniem
nowoczesnego narzedzia, jakim jest platforma edukacyjna MO-
ODLE, do oceny umiejetnoSci i kwalifikacji zawodowych (rezultat
dziatan ZSEiO nr 6 w tomzy), przy uzyciu innowacyjnych metod
i technik nauczania wykorzystujgcych technologie multimedialne
i ICT (efekt dziatann szkoty fotewskiej), opracowanie materiatow
do nauki przedmiotow zawodowych (rezultat pracy szkoty litew-
Skie) oraz powstanie zwigzanego z projektem systemu szkolen,
w ktorych uczestniczg uczniowie i nauczyciele ze szkot partner-
Skich, ale, co nalezy podkreslic, mogg z nich rowniez skorzystac
wszystkie osoby zainteresowane nowoczesnym ksztatceniem
zawodowym, praktycznie z catego Swiata (wszystkie materiaty
dostepne sg w jezyku angielskim).



Ksztatcenie zawodowe, wtasnie w takiej postaci, jest skuteczne
i atrakcyjne, bowiem Platforma MOODLE pozwala uzytkownikom
przygotowywac, gromadzic, udostepniac materiaty dydaktyczne,
uczestniczy¢ w dyskusjach, organizowac prace w grupach, doko-
nywac oceny efektow nauczania, prowadzi¢ kontrole tego proce-
su. Wersja mobilna Platformy, z aplikacja na smartfony sprawia,
Ze praktycznie w kazdym miejscu i czasie, zainteresowana, co
Jest niezmiernie wazne i zmotywowana nowoczesnym narzedziem
dostepu do ksztaftowania nowych umiejetnosci i nabywania wia-
domoSci osoba, moze rozpoczg¢ swoja przygode edukacyjng.

Nasza pozycja zawiera nie tylko efekty ,projektowej” pracy,
ale jest rowniez pewnego rodzaju przewodnikiem, dla o0sob,
ktore zechcg skorzystac z atrakcyjnego i skutecznego sposobu
podnoszenia swoich umiejetno$ci zawodowych.

JesteSmy przekonani, ze nasze dziatania skuteczne wpisaty
sie w potrzeby wspotczesnej dydaktyki, w potrzeby wspotcze-
snego rynku pracy i howoczesnej gospodarki opartej na umie-
JetnoSciach praktycznych i wiedzy.

Godne podkreslania jest rowniez to, ze w trakcie naszej nietatwej
pracy pomiedzy partnerami polskimi, totewskimi i litewskimi nawig-
zata sie nie tylko nic wspofpracy, ale rowniez serdecznej przyjazni,
ktorej to wiezy przetrwajg, mamy nadzieje, jeszcze dfugie lata.

W imieniu Lidera Projektu — ZSEIO nr 6 w tomzy chcieli-
bysmy naszym partnerom — dyrekcji, nauczycielom i uczniom
z Daugavpils Tirdzniecibas profesionala vidusskola z totwy i Vil-
niaus technologijy, verslo ir zemés akio mokykla z Litwy, kolegom
z firmy Perfect Project sp z 0.0 z Biategostoku, wszystkim zycz-
liwym i krytycznym uczestnikom, wspottworcom, obserwatorom
naszych dziatan ztozy¢ serdeczne podziekowania. Szczegdlne
podziekowania dla zespotu NA Erasmus+ za pomoc i wspar-
cie, a czytelnikom wydawnictwa i uczestnikom kursow zyczymy
atrakcyjnego, skutecznego podnoszenia swoich umiejetnoSci.

Lider projektu
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PLATFORMA EDUKACYJNA

http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/

Historia...czyli droga do Platformy Moodle

Koniec XX wieku to dynamiczny rozwdj technik telekomuni-
kacyjnych, cyfrowych, komputerowych i telewizji satelitarnej oraz
multimediéw. Zmiany te wywarty wplyw na proces uczenia sie
i nauczania, ale prawdziwy przetom popularnosci uczenia na
odlegtos¢ nastgpit wraz z nadejsciem ery Internetu. To zrédto in-
formaciji jest najczesciej wykorzystywane w celach edukacyjnych.
Zastosowanie najnowszych zdobyczy technologii informaciji i In-
ternetu w nauczaniu okresla sie najczesciej mianem e-learningu.

Pozwala uzytkownikom na dotarcie do
sprawdzonych, ,przefiltrowanych” zrédet wie-
dzy. Kluczowy element tego rozwigzania to
systemy informatyczne zaopatrzone w narze-
dzia stuzgce do organizacji procesu dydaktycznego charakte-
ryzujgcego sie wysokim stopniem interaktywnosci. Systemy
te nazywamy platformami e-learningowymi. Z wykorzystaniem
elementéw skfadowych platformy mozna przygotowywacé, gro-
madzi¢ i udostepnia¢ materiaty dydaktyczne (w formie plikow
tekstowych, graficznych, audio-video), uczestniczy¢ w dysku-
sjach, organizowaé prace w grupach, dokonywac analizy efek-
tow nauczania (testy, ankiety, quizy), prowadzic¢ petng statystyke
i kontrole procesu uczenia sie.




Platforma e-learningowa jest to system stworzony do zarza-
dzania catoscig proceséw zwigzanych z organizacjg nauczania
przez Internet.

Oczekiwania uczniéw zmienity sie: chcg
zdobywac wiedze, cho¢ nie zawsze w taki
sposob, jaki proponuje tradycyjna szkota.
Chcg mie¢ wptyw na decyzje o wyborze
tresci nauczania oraz racjonalnie wyko-
rzystywa¢ czas. Aby wyjs¢ na przeciw potrzebom uczniow
wspotpracujgcych szkot, zespot partnerow projektu zdecydowat
o0 zastosowaniu platformy e-learningowej jako innowacyjnego
narzedzia w celu podniesienia jakosci ksztatcenia w szkotach
zawodowych.

Systemem wspomagajgcym procesy zdalnego nauczania
oraz uczenia sie jest wspomniana platforma Moodle (ang.
Modular Object Oriented Distance Learning Environment)

http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/

Rysunek 1: Platforma edukacyjna http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/
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Troche techniki..... nie zaszkodzi

Oprogramowanie platformy Moodle napisane jest w popu-
larnym jezyku skryptowym PHP i umozliwia uzycie darmowych
baz danych (MySQL, PostgrSQL, itp.). Platforme Moodle mozna
zainstalowa¢ w dowolnym srodowisku operacyjnym, jej dostep-
nosc jest wiec praktycznie nieograniczona. Sama platforma zbu-
dowana jest jako klasyczna, internetowa aplikacja bazodanowa.
Oznacza to, ze dane zwigzane z zasobami, uzytkownikami czy
prowadzeniem zaje¢ przechowywane
sg w bazie danych. Skrypty PHP ob-
stugujg zaréwno warstwe biznesowg
jak i prezentacyjng, komunikujgc sie
z uzytkownikiem poprzez protokot http.

Zastosowanie takiego rozwigzania, sprawia, ze platforma ta
nie ma wygoérowanych wymagan sprzetowych i mozna jg zainsta-
lowa¢ na wiekszosci uzywanych obecnie serwerow sieciowych.
Platforma Moodle dostepna jest w postaci, ktéra umozliwia ob-
stuge jedynie jednej jednostki organizacyjnej w ramach jednego
serwera wirtualnego i jednej bazy danych. Dostepnosc¢ zaréwno
wersji mobilnej strony, jak i aplikacji na urzagdzenia mobilne we
wszystkich obecnie uzywanych systemach sprawia, iz narzedzie
idealnie wpisuje sie w nauczanie mobilne i na odlegtos¢ (m-
-learning i d-learning).

Mozliwosci platformy

Platformy edukacyjne, to systemy komputerowe pozwalajgce
organizowac i wspomagac nauczanie przez Internet. Okreslamy
je takze skrétem LMS pochodzgcym od angielskiego terminu
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Learning Management System. Podstawowe zadania tych sys-
temow polegajg na gromadzeniu materiatow dydaktycznych, ich
organizowaniu i udostepnianiu odbiorcom przez Internet.

Platforma Moodle wspiera howoczesng edukacje (wspotpra-
ca, ¢wiczenie, krytyczne przemyslenia). Moze by¢ wykorzystana
zaréwno do zajec¢ prowadzonych on-line, jak i jako uzupetnienie
zajec tradycyjnych. Posiada prosty, niewielki, efektywny, przeno-
sny, niezbyt skomplikowany interfejs dla przeglgdarek interne-
towych. Moodle pracuje na kazdym komputerze obstugujgcym
PHP i wspotpracuje z wieloma typami baz danych (w szczegdl-
nosci MySQL).

Moodle jest pakietem przeznaczonym do tworzenia kurséw
prowadzonych przez Internet. Uczen (kursant) jest aktywnym
podmiotem, ktory samodzielnie tworzy swoj wtasny system wie-
dzy, korzystajgc przy tym z dostepnych mu Zrédet nauki. Rola
nauczyciela obok motywowania i wspierania podopiecznych,
polega przede wszystkim na przydzielaniu zadan i formutowaniu
pytan stanowigcych dla uczniéw problemy do rozwigzania.

Zgodnie z zatozeniami, wiedza przyswajana jest najefek-
tywniej, kiedy mamy do czynienia z uczeniem sie przez wspot-
prace. Jest to mozliwe, kiedy uczenh pracuje w grupie, dzielgc
sie wtasnymi doswiadczeniami i opiniami i gdy jest otwarty na
doswiadczenia i opinie innych.

Materiaty dydaktyczne gromadzone na platformie mogg by¢
tworzone w innych systemach i gotowe przesytane na platforme.
Wiele platform jest jednak wyposazonych we wiasne edytory
tekstow, grafiki, stron internetowych — mozna z nich korzystac,
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by tworzy¢ materiaty dydaktyczne bezposrednio na platformie.
Dodatkowo, kazda z platform ma zazwyczaj wtasny zestaw
,narzedzi” do tworzenia réznorodnych éwiczen i aktywnosci dla
uczniow/studentow. Po ich opanowaniu, mozna tworzy¢ na plat-
formie ciekawe testy, quizy, konkursy czy inne zadania.
Tworzenie tresci merytorycznych jest tylko czescig zadan do-
brego systemu zarzgdzania kursami, ktére moze odbywac sie
na wiele sposobow. Zarzgdzanie to obejmuje:

dostep do informacji o uczestnikach kursu;

mozliwos¢ dzielenia uczestnikow na grupy;

kalendarz — organizer platformy, kursu i uczestnika;
dostosowywanie skali ocen;

zarzgdzanie ocenami;

przesytanie plikdw z zewnatrz.

NURNENENE NN

Dodawanie sktadowych kursu z wykorzystaniem budowy
modutowej Moodle jest prostym procesem. Nauczyciel ma moz-
liwos¢ edycji wtasnych kursow, a co za tym idzie moze nieustan-
nie je ulepszac i dostosowywac¢ do potrzeb i mozliwosci danej
grupy uczestnikow.

Narzedzie Moodle daje petng elastycznos¢, gdyz uzytkowa-
nie platformy mozna rozpoczynac¢ od dowolnych, w danej chwili
potrzebnych, nawet pojedynczych komponentéw (np. forum
dyskusyjnego lub pojedynczego udostepnionego zasobu). Plat-
forma daje szerokie mozliwosci w kwestii kontaktow pomiedzy
uczestnikami kursow — od publicznych wpiséw na forum, wi-
docznych dla wszystkich, po prywatne wiadomosci.
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Istotng kwestig przy wyborze narzedzia byto to aby oprogramo-
wanie nie sprawiato trudnosci w obstudze; z zatozenia miato byc¢
tak intuicyjne jak to tylko mozliwe. Platforma Moodle jest uzywana
juz w niektérych szkotach i instytucjach w Polsce i krajach sgsiadu-
jacych, natomiast jest to narzedzie catkowicie innowacyjne wsrod
uczestnikow projektu. Wazng sktadowg narzedzia Moodle jest stro-
na internetowa moodle.org, stanowigca centrum informacji, dysku-
sji oraz wspoétpracy uzytkownikdw Moodle, do ktorych zaliczajg sie
nauczyciele, uczniowie i pracownicy instytucji partnerskich.

Rysunek 2: Szkoty partnerskie:

wInternational Partnership for Improving the Quality of Teaching in Vocational Schools”
within strategic partnerships developed in the sector ,,KA2 Education and Vocational
Training” na przyktadzie platformy edukacyjnej http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/

# oL X | # ML Zadan X 0 X

X

=
R JEON:<onomik-lomza.moodle.org.pl & | Q Szkaj w8 ¥ A @ =

' M8 Y

Students' Shared Space

@ -

POLAND

LATVIA

LITHUANIA

INNOVATIVE TEACHING METHOD

Platforma edukacyjna pozwala okresli¢, kto ma dostep do
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Nauczanie zdalne zaklada moz-
liwos¢ dostosowania umiejetnosci
i tempa pracy uczgcych sie. Jest ono
szczegoOlnie istotne w przypadku stoso-
wania MOODLE poza obowigzkowymi
zajeciami szkolnymi. W tego typu edu-
kacji uczestnik realizuje tresci ksztatce-
nia w takich godzinach i w takim wymiarze, jaki jest dla niego
najbardziej odpowiedni. Kluczem do sukcesu w efektywnym na-
uczaniu wiekszych grup jest angazowanie ich w proces naucza-
nia i uczenia sie. Sama czynnosc¢ zainteresowania odbiorcow
przebiega znacznie tatwiej, jezeli zastosowane zostang najnow-
sze technologie informatyczne, w tym przypadku wykorzystane
zostang mozliwosci platformy edukacyjnej. Narzedzie to pozwala
w duzym stopniu zindywidualizowac¢ Sciezke edukacyjng.

Platforma edukacyjna Mo-
odle umozliwia utworzenie
wirtualnej klasy Iub grupy.
Niewatpliwie zwieksza to po-
ziom motywacji uczniow do
systematycznej nauki i akty-
wizuje osoby niesmiate. Uczy
samodzielnosci oraz odpo-
wiedzialnosci, jak réwniez
wyrazania swoich pogladow oraz mysli w sposob jasny i czytelny
dla odbiorcéw. Utatwia wymiane informacji pomiedzy poszczegdl-
nymi grupami uzytkownikéw. Narzedzie to dodatkowo wspomaga
proces uczenia sie (uczen podczas nieobecnosci moze fatwo
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nadrobi¢ zalegtosci). Stanowi szczegdlnie wazne wsparcie dla
ucznidow z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenie indywidualnego.

Dzieki platformie uczen staje sie aktywnym podmiotem, ko-
rzysta z nowoczesnych dostepnych zrodet nauki, samodzielnie
buduje wiasny system wiedzy. Nauczyciel ma mozliwos¢ sledze-
nia wynikow uczniow oraz ich aktywnosci zarowno w catym kur-
sie, jak i poszczegolnych zadaniach; moze fatwo zweryfikowac
wiedze ucznidéw, zadawac pytania oraz przygotowywac¢ zadania
domowe. Ma mozliwo$¢ publikowania wtasnych prezentacji i qu-
izOw oraz udostepniania ich uczniom.

Z pewnoscig platforma Moodle bedzie odgrywaé znaczgca
role w rozwoju edukacji zawodowej w szkotach partnerskich i ich
otoczeniu. Rozw¢j technologii caty czas postepuje; zaréwno
srodki jak i sposoby przekazywania wiedzy bedg takze przybie-
raty coraz doskonalszg forme.

Rysunek 3: Wyniki i aktywnos$ci wybranego ucznia na przyktadzie platformy
edukacyjnej http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/
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Zarzgdzanie serwisem

Administrator platformy to osoba odpowiedzialna za po-
prawne jej funkcjonowanie. Posiada najszerszy zakres upraw-
nien. Instaluje Moodle i inne elementy potrzebne do spraw-
nego funkcjonowania platformy, na biezgco dba, aby catosé¢
sprawnie dziatata. Ma mozliwos¢ tworzenia kopii zapasowych,
ktore pozwalajg odtworzy¢ stan danych w przypadku awarii.
W ramach swoich uprawnien administrator moze doinstalowac do
Moodle nowe moduty, wymieni¢ caty Moodle na nowszg wersje.
Moodle jest oprogramowaniem otwartym, wiec osoba z uprawnie-
niami administratora moze samodzielnie dopisywac¢ nowe moduty
w powszechnie uzywanym jezyku php.

Administrator w ramach swoich zadan zarzgdza podstawowy-
mi zasobami platformy, czyli uzytkownikami i kursami. Zaktada
konta uzytkownikéw (lub ustala zasady samodzielnego zaktada-
nia kont), a istniejgcym uzytkownikom przydziela odpowiednio
uprawnienia: autora (moze by¢ tylko dla okreslonego kursu),
nauczyciela (takze dla okreslonego kursu), ucznia. Administrator
moze takze zaktada¢ nowy kurs. Umieszcza go we witasciwym
katalogu w Moodle i dba przy tym o zachowanie standardéw na-
zewnictwa obowigzujgcych na platformie. Zaktadajgc kurs, ad-
ministrator okres$la kilka podstawowych parametrow (np. sposéb
wejscia dla uzytkownikdéw, nazwe i skrot), pozostawiajgc reszte
kursu pustg — jego wypetnienie trescig to zadanie autora.
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Rysunek 4: Okienko administratora na przyktadzie platformy edukacyjnej
http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/

& (0 showmicomeamoodeocgplicourseinderphpien ¢ Q sty 48044 Q = E'
} Harzgdria Tools '
Business Ethics (Palish Group) } Project Documends
0 Il
Business Ethics (Latvian Goup) 112 Administracja
0 2
™ Kategoria: Leaming Courses
KT wersiapolske ¢ Zanatesitykategeeia
0 * Adminisracia sewisu
o
1CT English Version Lahizn Group) S |
0 1
ICT English Version (Polish Group)
0 Il
ICT English Version (Lithuznian Group)
0 2

Dodajnowy s

Zarzagdzanie uzytkownikami MOODLE

Autorzy

Autorzy kurséw to osoby majgce mozliwosc¢ tworzenia wia-
snych kurséw na platformie i modyfikacji ich zawartosci. Upraw-
nienia te nadaje administrator ograniczajgc je czesto do okreslo-
nego kursu. Autorzy tworzg materiaty dydaktyczne, zamieszcza-
ja je w Moodle, ukfadajg we wiasciwym porzadku, uzupetniajg
¢wiczeniami i innymi formami aktywnosci.

Dysponujg réznymi narzedziami — formularzami i edytorami
do wprowadzania tekstéw, podpinania plikéw, otwierania forow,
tworzenia ankiet, testow i wielu innych rodzajow zadan. Jezeli
autorzy majg swoje ulubione programy, to z ich wykorzystaniem
mogg tworzy¢ materiaty, a potem je tylko przesyta¢ do Moodle
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i podpina¢ w kursach. Istnieje mozliwo$¢ zastosowania w Mo-
odle zewnetrznych aktywnosci np. gier, testow, pokazéw wyge-
nerowanych za pomocg innych programow.

Trzeba pamietac jednak, ze Moodle i ten inny program muszag
,2yC W zgodzie”, czyli program musi zapisywac¢ wyniki swojego
dziatania w formacie zrozumiatym dla Moodle.

Do uzywanej w projekcie wersji platformy zainstalowano
m.in. wtyczke ,Hot Potatoes”. Narzedzie pozwala na tworzenie
interaktywnych ¢éwiczen bazujgcych na narzedziach sieciowych,
ktére mogg by¢ dostarczone do kazdego urzgdzenia majgcego
dostep do Internetu i wyposazonego w przegladarke internetowa.

Autor kursu, za pomocg tego programu, moze w prosty spo-
séb tworzy¢ quizy bazujgce na czterech typach pytan, krzyzow-
ki, ¢wiczenia wypetniania luk, dopasowywania i porzgdkowania.
Co wiecej, program umozliwia potgczenie kilku testow w catosc.

Rysunek 5: Przyktad prezentacji autora kursu ,Komunikacja” w sylabusie
kursu umieszczonego na platformie edukacyjnej http://ekonomik-lomza.mo-
odle.org.pl

D Tunru——— & Qinig 4B 9+ e =0

Mocdle Propect Site OWadomedd  Jgmph e Magelaien Sabwmedci +

Seoru htwaa J POLID | P Projec L | Liasing Coursen | Marmsndacia

[ S ——
g atie wka by pight w gt 1600 - 1000 & 25 001
¥ T ey e 2 —
[y L | Tyt Homunkaca
FRE Imiona v
s dian JIMTT) N
perrariany T 3t pocmei ot sty P wedry | kgt auinr:'m
et wonm zabtsin
Wiz o TS praemych v, ! Wizytowka kureu | Prowadegcy 22k
RS e Termin: ok sholny 0162017
liczba godzin 30
i Farma prowadzenia zajec: 30-ondine
Warunkism ukariczenia kursu jest ucdestnictwo we wszystich
punkiowanych aktywnostiach.
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Uzytkownicy mogg zarejestrowac sie w Moodle samodzielnie albo
wejs¢ jako goscie bez rejestracji. Autor kursu lub administrator de-
cydujg wtedy, ktore tresci sg dla nich dostepne. Podczas zaktadania
konta wystarczy poda¢ dane identyfikacyjne i adres e-mail, a konto
jest rejestrowane automatycznie i potwierdzenie przychodzi na poda-
ny adres. Otwartos¢ Moodle jest catkowicie celowa. Uzytkownik po
rejestraciji jest juz znany, a co za tym idzie odpowiedzialny za swoje
dziatania, wypowiedzi i prace. Moze oglgda¢ materiaty otwarte dla
wszystkich i zapisywac sie na udostepnione kursy. W razie potrzeby
dostep do wybranych materiatow i kursow moze by¢ ograniczony.

Zapis uzytkownika na kurs w roli uczestnika moze byc¢
otwarty, chroniony hastem lub ograniczony do zapiséw przez
nauczyciela. Uczestnicy mogg wypisac sie z kursu samodzielnie
lub moze tego dokonywacC prowadzgcy kurs lub administrator
Moodle. Jesli uczestnik wypisze sie z kursu, a potem do niego
powrdci, to Moodle pamieta jego osiggniecia sprzed wypisania,
w szczegolnosci nadestane zadania, wyniki testow itp.

Rysunek 6: Mozliwosci logowania do platformy MOODL na przyktadzie eko-
nomik-lomza.moodle.org.pl

@ x| & mot: ) s > - x
€ ) ® @ | https://ekonomik-lomza.moodie.org.pllogin/indexph ¢ QSukg %Ee 93 A e =E-

Jezyk+ @ Zaloguj sie

© Czy jeste$ w tym serwisie po raz pierwszy?
Witaj!

Aby otrzymat pelny dostep do kurséw, musisz stworzyé konto w tym

serwisi

PROJECT

...........

fo
Zaloguj sie jako gosé

0ze wymagac podania jed cza
dostepu do kursu", ktéry bedzie potrzebny tylko przy zapisywaniu sig na

Ki
4 ks
Oto kroki, ktére musisz wykonac:
t6rymcl

Ggorseszat:
" Lo
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Uczniowie zapisani na kurs majg dostep do materiatéw
w okresach wyznaczonych przez nauczyciela, mogg wykonywac
zadania i éwiczenia, bra¢ udziat w pracach zespotowych takich
jak warsztaty czy wiki oraz wypowiadac sie na forach, czatach lub
w gtosowaniach zwigzanych z kursem. Na platformie odnotowy-
wane sg wszystkie aktywnos$ci uczestnikow. Moodle przyjmuje
nadestane prace, zapisuje wyniki testéw i odpowiedzi, monito-
ruje dziatania uzytkownikow, czyli jaki zasdb, w jakim momencie
i przez kogo zostat pobrany, kto na jakg strone/podstrone kursu
wchodzit itp. Udziat i osiggniecia uczestnikow kursu sg oceniane
przez nauczycieli — uczniowie majg na biezgco wglad w swoje
oceny i informacje zwrotne prowadzgcych.

Goscie to zalogowane osoby ktorych mozliwosci w kursie sg
ograniczone — mogqg oni przeglagda¢ udostepnione zasoby, ale nie
majg dostepu do udziatu w éwiczeniach; mogqg przeglgdaé sktado-
wg forum, ale nie moge zamieszcza¢ swoich wypowiedzi itp.

W ramach swoich uprawnien nauczyciele moga:
— weryfikowa¢ nadestane prace (odpowiedzi, zdjecia, eseje itp.);
— analizowa¢ wyniki zadan ocenianych automatycznie przez
Moodle (np. quizéw);
— oglgda¢ wypowiedzi uczniéw (w gtosowaniach, na forach);
— ,uniewazniac¢” dotychczasowe oceny i wykonywac je ponownie.
Zakres uprawnien moze byc¢ szerszy i moze zosta¢ zmieniony
przez administratora platformy. Istnieje mozliwosc¢, aby nauczy-
ciel okreslat czas dostepu do elementdéw kursu oraz zarzadzat
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0golnym ocenianiem udziatu ucznia w kursie. W zwigzku z tym
moze podzieli¢ zadania na kategorie (np. obecnos$ci, zadania
samodzielne, zadania kontrolowane itp.), przypisywaé¢ katego-
riom wagi, ustala¢ skale ocen itp.

Rysunek 7: Uprawnienia do zarzgdzania kursem na przykfadzie kursu ,Logistyka”
Strona gtéwna/POLAND/ZSEIO Lomza/learning Courses/Logistyka umiesz-
czonego na platformie edukacyjnej http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl
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Osoba koordynujgca prace ucznidow, majgca wglad w raporty
opisujgce aktywnosci w kursie wie, kto oglgdat dany materiat i ile
czasu zajeto wypetnienie quizu. Nauczyciel widzi réwniez, kiedy
byto ostatnie ,wejscie” na platforme. Na podstawie raportu nie
mozna stwierdzi¢, czy uczen wykonat prace osobiscie; mozna
okresli¢ czy czas rozwigzywaniu testu sygnalizuje, ze ,korzystat
z pomocy” albo czy przeczytat dany zasob ze zrozumieniem.

Uczestnicy kursu mogg by¢ podzieleni przez nauczyciela na
grupy, jednakze podziat ten ma ograniczony zasieg — wszystkie
grupy majg dostep w tym samym okresie do identycznych mate-
riatbw. Mozna jednak ograniczy¢ wymiane prac i uwag do grup.

Zarzgdzanie kursami

veo

Podstawowg jednostkg dy- &=
daktyczng w Moodle jest kurs.
Do niego sg przypisywane i ™
sg rézne zasoby i w ramach "™ S
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dydaktyczne. Tworca kursu :
decyduje, czy uczestnicy zapi-  mersEta
sujg sie do niego samodzielnie
(wykorzystujgc na przyktad 7
klucz), czy zapisy przy-
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4 Administracja
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Uzytkownik, wchodzgc na strone Moodle, widzi liste dostep-
nych kurséw. Moze wybrac jeden z nich, wejsS¢ na jego strone.
Zawartosc¢ kursu jest podzielona ze wzgledu na czas lub te-
maty. W poszczegdlnych sekcjach zamieszczone sg materiaty
i zwigzane z nimi ¢wiczenia, a uzytkownik moze wybra¢ dowolny
artykut i obejrze¢ jego zawarto$¢, pod warunkiem, ze pozwalajg
na to ustawienia okreslone przez autora.

Rysunek 8: Przyktadowa lista kurséw dostepnych na http://ekonomik-lomza.
moodle.org.pl/

Strona gldwna f Kursy / POLAND / Perfect Project LLC / Learning Courses =

Kategorie kurséw: POLAND / Perfect Project LLI

Przeszukaj kursy: Wykonaj
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D
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o
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Zarzgdzanie zasobami

Do zasobow nalezg réznego rodzaje materiaty — pliki teksto-
we, html, pdf, pokazy slajdéw, filmy, obrazy, animacje, itp. Sg
one bezposrednio lub w postaci odnos$nika witgczane do sekcji
z odpowiednim tematem.

Zasoby w Moodle to:

® FEtykieta — tekst wstawiany bezposrednio na strone kursu.
Jest to ogdlny opis danego tematu lub wprowadzenie do za-
gadnienia, ktére mozna formatowac i dotgczac grafike.

® Strona tekstowa — jest to plik tekstowy z informacjami, ktéry
uczen otwiera poprzez uruchomienie linku na stronie kursu.
Zawartosc¢ pliku autor moze przygotowa¢ na swoim kom-
puterze i wklei¢ w formularz lub wprowadzi¢ bezposrednio
w Moodle. Pliki tekstowe nie powinny by¢ zbyt dtugie; nalezy
zadbac¢, aby zawieraly najwazniejsze informacje, przedsta-
wione w przejrzysty sposob.

® Strona HTML — to jeden z podstawowych sposobéw prezen-
tacji materiatu dla uczniéw w kursie internetowym. W tekst
mozemy wplata¢ odnosniki do innych stron jak rowniez za-
mieszczac tekst, grafike, animacje.
Strone HTML mozemy przygotowywac bezposrednio w Mo-
odle lub tez wklei¢ w formularzu tre$¢ strony przygotowanej
gdzie indziej. Na stronie kursu uczen widzi link do strony,
a po jej uruchomieniu system pokazuje jg na ekranie.

® Katalog plikéw — w tym miejscu mozemy zgromadzic pliki z ma-
teriatami do konkretnego tematu np. zebrane teksty, grafiki itp.
Taki katalog mozemy udostepni¢ w kursie. Uczen po kliknieciu
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na odnosnik do katalogu, zobaczy na stronie jego zawarto$c
i bedzie moégt otworzy¢ i/lub pobra¢ wybrany plik z katalogu.

® Link do pliku lub strony WWW — w sekcji zamieszczamy tyl-
ko adres konkretnego pliku z katalogu plikow kursu lub stro-
ny w Internecie. Uzytkownik klikajgc na link wchodzi na dang
strone lub otwiera dany plik. Link mozna wykorzystywac, by
skierowac uzytkownikow na strone z ciekawymi materiatami
lub udostepni¢ im wtasny materiat.

Rysunek 9: Przyktadowe zasoby zastosowane w kursie Business Ethics
(Polish Group) na platformie edukacyjnej http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl

¢-lomza.moodle.org.pl/course/view.php?id=63

The block contains two topics. The first concerns the basic definitions of business ethics
the impact of ethical behavior on the company's profits.

| am suggesting that topics in this block should be executed in the given order.

@quiz to "The scope and purpos@

Follow this quiz. If you get 75% correct answers you can skip these lessons.

Topic 1.1: The scope and purpose of business ethics

This topic provides basic information regarding the field of business ethics. It consists of

= Lesson - "The scope and purpose of business ethics”
® Quiz summary

= Voting - "10 major economic scandals”

= Exercise - replenishment glossary .

] The scope and purpose of business ethics

&/ Quiz summary 1.1

B 10 major economic scandals.

Exercise - ine the dictionary in the followin

business ethics

~/ Diagnostic Quiz to “The influence of ethics on company's profits®

Follow this quiz nswers you can skip these lessons.
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Sktadowe kursu

Skladowe kursu majg mozliwo$¢ reagowania w zaleznosci od
dziatania podjetego przez uczestnika kursu (moze to by¢ ocena
odpowiedzi, automatyczne podsumowanie zbioru danych, zmia-
na wygladu, zawartosci i inne).

Do najwazniejszych sktadowych mozna zaliczyc:
® czat — skladowa umozliwiajgca prowadzenie biezgcej wy-
miany pogladow lub udzielanie konsultacji, bez koniecznosci
korzystania z zewnetrznego komunikatora;
® forum — stanowi liste dyskusyjng, w ktérej udziat biorg wszy-
scy uczestnicy kursu. Moze réwniez utatwiaC administro-
wanie kursem dzieki mozliwosci publikowania informacji do

wszystkich uczestnikow;

Rysunek 10: Przyktadowe aktywnosci na forum w kursie Business Ethics
(Polish Group) na platformie edukacyjnej http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl
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ankieta — sktadowa pozwalajgca na zorientowanie sie prowa-
dzgcemu w odbiorze kursu przez uczestnikow;

gtosowanie — sktadowa umozliwiajgca uzyskanie opinii
uczestnikow kursu na postawione zagadnienie; stosowana
réowniez jako narzedzie utatwiajgce podziat uczestnikdw na

grupy;

lekcja — sktadowa pozwalajgca na podanie tresci dydaktycz-
nych z mozliwoscig réwnoczesnej oceny stopnia przyswoje-
nia materiatu;

quiz — zaawansowane narzedzie do badania stopnia opano-
wania wiadomosci zdobytych podczas kursu,

Rysunek 11: Fragment quizu rozwigzanego przez uczestnika kursu ,Busi-
ness Ethics PL” umieszczonego na platformie http://ekonomik-lomza.mo-

odle.org.pl
4 MpL: i X | & mo X @ Q 1 X\ + - X
€ D e @ Qszkaj wBe 9 ¥ A S =T
Attempts 1,2
Started on  sobota, 10 grudzier 2016, 2:01 EEEE@
inished Show one page at a time
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Finish review

Marks 7.00/7.00
Grade 100.00 out of 100.00 N . L
= Licznik odwiedzin ®

Question 1 The person in the company, whose primary function is to participate in the management is a 156499
Correct
Mark 1,00 out Select one:
of1.00 ) Technician y Navigation -
v ) Machine operator =
(©) Manager ./ Home
: = Dashboard
) Owner

) Site pages
~ Current course

~ Business Ethics_PL
Twoja odpowied? jest poprawna.
The correct answer is: Manager

~ 2. Manager
£= Business manager
/| Quiz summary 2.1
£2 Effective Manager

Make comment or override mark

stownik poje¢ — umozliwia wyjasnienie i rozwiniecie pojec
wystepujgcych w tresciach kursu,




® Wiki — narzedzie stosowane do réwnoczesnej pracy wielu
uczestnikdw nad wybranym zagadnieniem; uczestnicy kur-
su mogqg pracowac na jednym lub wielu Wiki w tym samym
czasie, zarbwno widocznym, jak i niewidocznym w obrebie
innych grup.

Ankieta jest narzedziem diagnostycznym, stuzgcym do oce-
ny jakosci nauczania w dowolnym kursie. Ankiety sg wypetniane
poprzez wybor opcjonalnych odpowiedzi lub krotkiej pisemnej
charakterystyki zajmowanego stanowiska. Rezultaty ankiety
mogg by¢ eksportowane do plikow lub prezentowane w formie
graficznej. Prowadzgcy ma mozliwos¢ sprawdzenia, kto udzielit
juz odpowiedzi oraz kto tego nie zrobit.

Ekran edycji gtosowania zawiera formularz, w ktérym wpisuje
sie tres¢ gtosowanego zagadnienia. Kolejnym elementem jest ze-
staw formularzy, ktére umozliwiajg zdefiniowanie odpowiedzi na
glosowane zagadnienie. Takze tutaj mozna ustali¢ ramy czaso-
we dla prowadzonego gtosowania. Dodatkowe opcje umozliwiajg
m. in. modyfikacje wyglgdu gtbwnego ekranu, forme prezentacji
wynikdow gtosowania (anonimowo — rezultaty przedstawiane sg
w postaci wykreséw stupkowych, indywidualnie — lista uczestni-
kéw wraz z podanymi odpowiedziami) i warunkow dostepu do
wynikéw dla uczestnikdw kursu. Rezultaty glosowania mozna
przesyta¢ w plikach tekstowych lub Excel i wykorzystywaé je
w dalszej ocenie statystyczne;.
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L Temat 0: Wprowadzenie | Kataleg plikéw

Dynamiczng sktadowg kursu, |

ktora umozliwia przedstawianie !

tresci dydaktycznych i réwnocze- !

\ Temat 2: Minikurs

$nie ocene postepow nauczania | -

jest modut lekcji. Podobnie jak

1 Temat 3: Uezniowie

w przypadku innych zasobow, | e =
lekcja dodawana jest do zasobdw i,,m,m i
kursu w trybie edycji. Po zakoA- ...

czeniu pracy nad strong poczgtko- | Temst & Pytania fasizy

wa i kliknieciu przycisku ,zachowaj _ ws —— |

i wyswietl” autor moze przejs¢ do

nastepnego widoku, umozliwiajgcego formatowanie zasobow lekciji.
Modut zawiera cztery zakfadki, ktore pozwalajg na:

podglad zawartosci lekcji,

edycje,

podglad aktywnosci uczestnikow kursu,

ocene jednej z form kontroli postepéw nauki np. eseju.

quiz 2

RURSRNEN

Podstawowg jednostkg lekcyjng, zawierajgca tresci dydaktycz-
ne oraz mechanizm oceny stopnia ich przyswojenia, jest strona
pytan. Pierwszym krokiem jest wybranie jednego z podanych
typow pytan, ktére powinno sie odby¢ przed rozpoczeciem wpro-
wadzania tresci. Kolejnym krokiem jest podanie tytutu strony oraz
wypetnienie jej tresci za pomocg edytora z wykorzystaniem wcze-
Sniej wskazanych technik edycyjnych. Tres¢ zawarta na stronie
powinna sie konczy¢ pytaniem lub sformutowaniem majgcym na
celu ocene przyswojenia podanych zagadnienh. Nastepnym eta-
pem jest wypetnienie formularzy, ktére sg rezultatem przyjetego
rodzaju pytan. Pozwala to zdecydowac, czy uczestnik kursu moze
przejS¢ do kolejnej strony, czy tez powinien powtorzy¢ biezgcy
element lekcji. Po zakonczeniu edycji wskazane jest przegladnie-
cie zawartosci lekcji, bedgc zalogowanym w charakterze ucznia.
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Modut lekcji oferuje rézne rodzaje pytan mozliwych do wyko-

rzystania w jednostce lekcyjne;j:

Pytanie wielokrotnego wyboru jest tzw. domys$inym typem.
Polega on na podaniu do czterech odpowiedzi na postawione
zagadnienie z ktérych tylko jedna jest poprawna. Rozwijane
okienka umozliwiajg przeniesienie uczestnika kursu do wy-
branego elementu kursu w zaleznosci od tego czy wybrana
odpowiedz byta poprawna czy nie.

Pytanie typu prawda/fatsz. Uczestnik kursu musi potwierdzic¢
lub zaprzeczy¢, a system nawigacji przenosi go do stosowne;j
strony lekcji.

Pytania typu krétka odpowiedz — w tym przypadku uczestnik
kursu musi wpisa¢ odpowiedz w odpowiednie okienko.

Pytanie typu numerycznego to podanie odpowiedzi w postaci
numeryczne;j.

Zasadnicza roznica pomiedzy tym typem pytania, a pytaniem
krotka odpowiedz polega na mozliwosci przyjecia pewnej to-
lerancji w odniesieniu do wartosci prawidtowej. Jako wzorzec
odpowiedzi mozna wpisac graniczne wartosci — minimaing lub
maksymalng.

Pytanie typu dopasuj odpowiedz, wymaga dopasowania jed-
nej z wielu odpowiedzi do podanego stwierdzenia. Ten rodzaj
pytan umozliwia formutowanie zagadnien wymagajgcych
uwzglednienia chronologii czasowej, poniewaz strona pojec,
do ktérych nalezy dopasowaC odpowiedz, jest podawana
w ustalonej kolejnosci.

Esej — jest krotkim wypracowaniem na zadany temat, ktére
jest oceniane ,recznie” przez prowadzgcego kurs w pozniej-
szym terminie. Uczestnik kursu dostaje ocene, do ktorej pro-
wadzgcy moze dodac indywidualng informacje zwrotng, lub
ustawi¢ takg informacje automatycznie na podstawie oceny,
jakg uczeh otrzymuje za przestang prace.
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Sterowanie przebiegiem lekcji jest najprostsze wtedy, gdy
przenosimy uczestnika kursu do nastepnej strony kursu po
uzyskaniu pozytywnej odpowiedzi, a w przypadku negatywnej
~wymuszenie” powtorki materiatu w obrebie danej lekcji, w ktorej
wystgpit btgd. Podziat ciggu stron pytan na sekcje pozwala zasto-
sowanie tabeli watkow, ktore stanowig odpowiednik rozdziatéw,
jak rowniez na stworzenie spisu tresci lekcji, co z pewnoscig
umozliwia lepszg prezentacje graficzng tej sktadowe;j.

Rysunek 12: Przyktad lekcji z mozliwoscig rownoczesnej oceny stopnia
przyswojenia materiatu w kursie Business Ethics (Polish Group) na platformie
edukacyjnej http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl
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Stownik pojec to sktadowa, ktora przybliza lub szczegdtowo
wyjasnia pojecia znajdujgce sie w sktadowych kursu. Wpro-
wadzanie zawartosci stownika polega na podaniu hasta stow-
nikowego oraz jego definicji. Istnieje mozliwos¢ uwzglednienia
dodatkowej opcji przypisania do wybranej kategorii haset lub po-
wigzania hasta ze stowami kluczowymi. Dodatkowo autotgcze-
nie z zawartoscig kursu, powoduje podswietlenie i powigzane
ze stownikiem tekstu zawierajgcego wybrane hasto w dowolnym
zasobie kursu.

W ramach kursu mozna zatozy¢ dowolng ilos¢ tzw. stowni-
kéw pomocniczych (mogg go edytowaé uczestnicy kursu) oraz
jeden stownik globalny, ktérego funkcjonowanie kontrolowane
jest przez prowadzgcego. Mozliwe jest przenoszenie haset ze
stownikdéw tymczasowych do stownika globalnego.

Rysunek 13: Przyktadowy stownik poje¢ zastosowany jako zasob w kursie
.Business Ethics_PL” umieszczonego na platformie http://ekonomik-lomza.
moodle.org.pl
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Jest to sktadowa, ktéra umozliwia prace wielu uczestnikow
jednoczesnie. Nalezy zwrdéci¢ uwage na wzajemne powigzanie
ustawien: typ Wiki (grupy, prowadzacy, student) i rodzaj grup
(bez grup, osobne grupy, widoczne grupy). Kombinacja tych
parametrow daje mozliwos¢ utworzenia dziewieciu ,odmian”
sktadowej Wiki ze wzgledu na mozliwos¢ uczestnictwa bierne-
go i aktywnego. Dla ustawien domysinych jest tylko jedno Wiki,
ktére zaréwno nauczyciel i uczniowie mogg czyta¢ i edytowac.

Dokonywania zmian w tresci dyskusji, podglagdu przebiegu
i struktury dyskusji ma mozliwosc¢ kierujgcy kursem. Prowadzg-
cy moze blokowac dostep i usuwac wybrane strony wchodzgce
w skfad Wiki, ustawiajgc mechanizm umozliwiajgcy kontrolowa-
nie dostepu do strony przez uczestnikow. Dzieki opcjom admi-
nistracyjnym mozna cofa¢ wpisy poczynione przez niektérych
uczestnikéw kursu.

Nalezy podkresli¢, ze uczestnicy mogg dodawac¢ do prowa-
dzonej dyskusji nowe strony, aby rozwing¢ mysl. Dzieki rozwijal-
nemu menu mozliwa jest obserwacja struktury i zasiegu rozwija-
jacej sie dyskusiji, natomiast zastosowanie opcji ,mapa serwisu”
daje mozliwos¢ uzyskania przejrzystego schematu dyskusji.

Dzieki tej sktadowej mozliwa jest ocena samodzielnej pracy
uczestnikow kursu na podstawie nadestanych prac. Moze by¢
ona wystawiona w dogodnym dla prowadzgcego czasie.

W zaleznosci od tego czy rezultatem zadania ma by¢ plik w do-
wolnym formacie, czy odpowiedz pisemna na postawione zagad-
nienie, oferowane mozliwosci mozna podzieli¢ na dwie grupy.
W pierwszym przypadku mozna wyrdzni¢ zadanie polegajgce
na transferze wynikowego pliku na platforme (istnieje mozliwosc¢
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okreslenia limitu liczby i wielko$ci przesytanych plikéw, czasu
przewidzianego dla wykonania zadania, a takze podanie ko-
mentarza do pracy w oknie notatek). Jezeli mamy do czynienia
z zadaniem tekst online, uczestnik wpisuje za pomocg edytora
tekst bedgcy odpowiedzig na postawione zagadnienie.

Rysunek 14: Przyktad zadania zastosowany jako zasob w kursie ,Business
Ethics_PL” umieszczonego na platformie http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl
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Stuzy do nauki i wymiany pogladéw. Wpisy moga by¢ ocenia-

ne przez nauczycieli lub innych uczestnikéw. Platforma Moodle
oferuje kilka podstawowych typy foréw:
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Pojedyncza prosta dyskusja — forum ma tylko jeden temat,
wszystkie posty pojawiajg sie na jednej stronie. Odpowiednie
w przypadku krotkich dyskusji na okreslony temat.

Forum standardowe do uzytku ogodlnego — otwarte forum,
na ktorym kazdy w dowolnym momencie moze rozpoczgc¢
dyskusje na wybrany przez siebie temat. Dana osoba roz-
poczyna tylko jeden watek, ale wszyscy inni uzytkownicy,
dla ktérych forum jest dostepne mogg odpowiadac. Ten typ
moze wiec by¢ przydatny, aby zaktywizowa¢ ucznidw.

Forum pytan i odpowiedzi — w tym wypadku nie ma watkow,
zamiast tego kazdy uczestnik w pierwszym poscie stawia py-
tanie. Studenci mogg na nie odpowiedzie¢, ale do momentu
wystania wtasnej odpowiedzi nie zobaczg innych odpowiedzi
w toczgcej sie dyskusii.

Forum standardowe wyswietlane na podobienstwo bloga —
bardzo podobne do standardowego forum do uzytku ogdlne-
go. Cate posty wyswietlane sg bezposrednio na stronie.

Fora majg szereg mozliwosci, w tym duzo opcji konfigura-
cyjnych. Mozna m.in. okresli¢ sposob wyswietlania postow,
tryb subskrypcji (tzn. czy uzytkownicy majg by¢é powiada-
miani o nowych watkach lub postach za pomocg maili lub
wiadomosci na platformie, w szczegdlnosci nauczyciel moze
wymusi¢ zapisanie wszystkich uzytkownikéw na nowe forum,
takze tych, ktérzy byli uczestnikami kursu przed utworzeniem
forum) oraz sledzenia przez uzytkownikéw. Do postow mogg
by¢ dotgczane pliki, a same posty mogg by¢ oceniane.



Dzieki temu zasobowi mozliwe jest usystematyzowanie
i przedstawienie tresci dydaktycznych w postaci rozdziatdbw
ksigzki do samodzielnego studiowania. Mozna wykorzystaé pliki
multimedialne do uzupetnienia tresci kursu, jak rowniez zdefinio-
wac sposoOb organizacji i oznaczen rozdziatdbw. Ksigzka moze
by¢ tworzona poprzez zapis tresci jak ma to miejsce w przy-
padku strony html (za pomocg edytora) lub import z istniejgcej
strony html.

Rysunek 15: Przyktad forum standardowe do uzytku ogdlnego w kursie
,Komunikacja” umieszczonego na platformie http://ekonomik-lomza.moodle.

org.pl

) swnoriksomaamoeorggliodrunienhold=3518

Questions and Comments on the Course

fyou encounter any probhems of wish 1o share your opinicn on course actvties or content, please add your posts
here

i new descussion opic

Disoussion Started by Reol
Questions and Comments on the Course
My Comment about this course

My Comment about this course l Piol|

« Substribe
Myne commasicatin I audia [ 1
A My i comrmmnication
couse i (I 1 s Gassanto 1 iy nthesdedfom
’ My Comment about this course
comment sbout ths course L 1
w A e daita: .
L3
e '1 Kamﬁ-l This course is very useful!
N | kno b B hers and als howlo be i gt my stengrs:
From now | Inow how to showempathy.
Myoginion nﬂilih- 1
GRt | Dee  Pegy

Re: My Comment about this course by Aneta Braostek - iedriela 77 itopad 2016, 303

A My new conmenicaion

37



Zalety stosowania platformy edukacyjnej

Platforma Moodle umozliwia zgromadzenie wszystkich ma-
teriatow (w postaci elektronicznej) dotyczgcych kursu w jednym
miejscu Dzieki temu zasoby informacji mozna uporzadkowac,
rozwijac i ulepszac. W konsekwencji, w sieci jest pokazny zbior
materiatow tatwych do odnalezienia, wykorzystywania i modyfi-
kowania w przysztoSci.

Dostepnos¢ nieograniczona w czasie to duza zaleta platfor-
my (24 godziny na dobe, jesli tylko serwer nie ulegnie awarii)
Jedynym warunkiem jest posiadanie punktu dostepu do Interne-
tu. Wazne, by uczen mégt pracowac o dowolnej porze w domu,
w szkole lub podczas wyjazdow. Dostepnos¢ istotna jest takze
dla nauczyciela, ktéry moze zamieszczac i modyfikowa¢ mate-
rialy oraz sprawdzaé postepy ucznidéw ( bez ograniczen czaso-
wych) z dowolnego miejsca.

Zaletg platformy jest przeniesienie komunikacji pomiedzy
uczniem a nauczycielem w jedno miejsce: wiadomosci, fora
i czaty platformy. Proces ten jest jednak utrudniony poniewaz
wiele osob woli korzysta¢ z oprogramowania pocztowego, do
ktorego przywykto i w ktérym ma dobrze zorganizowane wiado-
mosci. Ponadto platforma czesto stuzy do wspomagania naucza-
nia tradycyjnego, gdzie podstawg sg kontakty osobiste. Miedzy
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innymi z tych powoddéw w wielu kursach nie daje sie przeniesé
catosci komunikacji na platforme. Nalezy jednak dgzy¢ do tego,
aby byly tam odnotowane wszystkie istotne informacje zwigzane
z kursem (terminy, wyniki testow i egzaminow, zasady oceniania
i punktacji, zgtoszenia prac wykonanych przez uczniow itd.).

Zainstalowana platforma to miejsce stosunkowo tanie i pro-
ste w obstudze, powinna dziataC dobrze bez czestych inter-
wencji administratora. Uczestnik kursu, aby z niej skorzystac
powinien posiada¢ pewne umiejetnosci, ale nie sg one bardziej
skomplikowane niz przy obstudze przecietnych serwisow inter-
netowych. W przypadku nauczyciela wymagane umiejetnosci
zalezg od efektu, ktéry chce on osiggngc. Trzeba poznac kilka
najbardziej typowych elementow dostepnych na platformie i juz
mozna zaczynac¢ prace. Dodatkowe umiejetnosci sg potrzebne,
by konstruowac bardziej ztozone materiaty dydaktyczne lub sa-
modzielnie aranzowacd uktad kursu odmienny od standardowego.
Internet zawsze pod rekg!

Platforma edukacyjna jest umieszczona w Internecie, ktory
jest olbrzymim zbiorem informacji. Bez zadnych przeszkdéd moz-
na w kazdej chwili do niego siegng¢ i odszukaé , co potrzebne.
Kazda okazja, by wzbogaca¢ swoje doswiadczenia w porusza-
niu sie w sieci i znajdowaniu potrzebnych zasobdw, jest cenna
i na pewno bedzie procentowaé w przysztosci.
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Zarys innowacyjnej metody nauczania
z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych
na platformie MOODLE
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W dobie szybko zmieniajgcej
sie rzeczywistosci powodowanej
rozwojem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych, eduka-
cja réwniez podlega procesowi
tych przemian. Ich celem jest
takie funkcjonowanie szkoty we
wspotczesnym Swiecie, by jej
absolwent zostat wyposazony
w szereg umiejetnosci niezbednych do odniesienia sukcesu za-
rowno w zyciu osobistym, jak i na rynku pracy.

W zwigzku z tym, w szkolnictwie zawodowym szczegdiny
nacisk powinien by¢ potozony na ksztatcenie u ucznidw umie-
jetnosci praktycznych oraz skutecznego i samodzielnego rozwig-
zywania postawionych przed nimi problemow, a znaczgcg role
w tym procesie odgrywa wprowadzanie innowacyjnych rozwigzan
w zakresie metod i technik pracy. Unowoczesnienie edukacji nie
jest mozliwe bez wykorzystania mozliwosci jakie dajg wspotcze-
sne technologie komunikacyjno-informacyjne. Elementem, ktory
doskonale wpisuje sie w ten proces jest e-learning; metoda na-
uczania wykorzystujgca wszelkie dostepne media elektroniczne,
w tym sie€ internetowg, a takze platformy edukacyjne.

WyzszosC e-learningu nad innymi metodami polega na
przeniesieniu srodka ciezkosci w nauczaniu z nauczyciela na
ucznia; budowana jest autonomia uczgcego sie, a caty proces
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ulega indywidualizacji. Taka forma zdobywania wiedzy jest kon-
sekwencjg wspomnianych wyzwan jakie stawia przed mtodym
cztowiekiem zmieniajgca sie rzeczywisto$¢. Wiele rozwigzan po-
chodzgcych z tej formy ksztatcenia z powodzeniem wspomaga
tradycyjne lekcje szkolne, tworzgc nowy sposob tzw. ksztatcenia
hybrydowego (blended learning — potaczenie standardowego
systemu klasowo-lekcyjnego z e-learningiem). Zastosowanie
formy ksztatcenia hybrydowego pozwala na zdobywanie odpo-
wiedniej wiedzy i umiejetnosci zarbwno uczniom bardziej uzdol-
nionym, jak i tym potrzebujgcym wiekszego wsparcia. Takie
podejscie wspiera indywidualizacje procesu nauczania, a tym
samym poprawe jego efektywno$ci.

Warto dodac, iz zarowno przy wspoétczesnej edukacji catko-
wicie zdalnej, jak i hybrydowej, nieodtgcznym ich elementem
jest m-learning (mobile learning), czyli uczenie sie na odlegto$é
z wykorzystaniem przenosnego bezprzewodowego sprzetu ta-
kiego jak tablety czy smartfony.

Gtéwnym zadaniem metod aktywizujgcych jest stawianie
ucznia w takiej sytuacji, aby to on sam odczuwat potrzebe podej-
mowania dziatan, jakich od niego oczekuje nauczyciel. Sposob
dziatania grup i prowadzgcego umozliwia aktywne uczenie sie,
czyli uczenie sie poprzez dziatania i przezywanie. Takie podejscie
do nauczania pozwala nie tylko rozbudzi¢ w uczniu zaintereso-
wanie przedmiotem, czy sprawdzi¢ jego wiedze. Gtowng zaletg
tych metod jest doskonalenie umiejetnosci przydatnych nie tylko
podczas lekcji, ale rowniez w codziennym zyciu, takich jak:

v komunikatywnosg,

v' otwartos¢,

v umiejetnos$¢ planowania i osiggania postawionych celow,
v umiejetnos¢ i Smiatos¢ podejmowania decyzji,
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odpowiedzialnosg,

samodzielnosg,

umiejetnos¢ pracy w zespole,

umiejetno$¢ organizowania wtasnej pracy i zarzgdzania
czasem,

AN NEANEAN

v odpornosé na stres,
v umiejetnos$¢ rozwigzywania problemow,
v" kreatywnosc¢,
v umiejetnosé negocjaciji.
Do aktywizujgcych metod nauczania mozemy zaliczy¢:
» Metode projektow » Mape pojeciowg
» Metode przypadkéw » Metode inscenizaciji
» Metode sytuacyjna » Metaplan
» Metode przewodniego tekstu » Drame
» Dyskusje dydaktyczng » Drzewko decyzyjne
» Burze mézgow » Gry dydaktyczne

Zespot pracujgcy nad innowacyjng metodg nauczania posta-
nowit wykorzysta¢ wybrane metody aktywizujgce w potgczeniu
z nowoczesnymi technologiami informacyjno-komunikacyjnymi
oraz mozliwosciami jakie daje platforma e-learningowa MO-
ODLE. Omawiajgc zasady pracy z tg metoda, skupiono sie za-
réwno na nauczaniu na odlegtosc, jak i potgczeniu srodowiska
online i tradycyjnego sposobu prowadzenia zajec, czyli naucza-
niu hybrydowym (tzw. blended learning).

Podstawowe zatozenia omawianych metod i technik naucza-
nia to:
® potgczenie tradycyjnego sposobu nauczania oraz e-learningu,
@® przeniesienie odpowiedzialnosci za przebieg procesu ucze-

nia sie na ucznia,
® ograniczenie roli nauczyciela do towarzyszenia oraz wspie-

rania procesu uczenia sie,
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doskonalenie kompetencji e-learningowych: tworzenie inter-
netowych kursow na platformie MOODLE oraz stosowanie
ich w tradycyjnych formach ksztatcenia,

przygotowanie réznorodnych materiatdw do cwiczen oraz
umieszczenie ich w kursie internetowym,

stosowanie réznorodnych narzedzi e-learningowych oraz
metodologii w procesie uczenia sie,

praca na platformie MOODLE z zastosowaniem ré6znorodnych
urzagdzen: komputerdéw stacjonarnych, laptopow, telefonow,
zmiana podejscia uczniéw do sposobu uczenia sie — dzieki
mobilnosci narzedzia, jakim jest platforma, mogg oni praco-
wac na niej poza murami szkoty czy tez poza domem,
cztery sposoby interakcji uczen-nauczyciel:

1. r6zne pomieszczenia w réznym czasie;

2. rdzne pomieszczenia, ten sam czas;

3. to samo pomieszczenie, rozny czas;

4. to samo pomieszczenie, ten sam czas,

wprowadzenie innowacyjnej metody ksztatcenia sprawia, ze
nauczanie staje sie procesem wysokiej jakosci, konkurencyj-
nosci, jest bardziej efektywne oraz petne,

dzieki funkcjonowaniu platformy MOODLE edukacja jest bar-
dziej dostepna dla jak najszerszej liczby odbiorcow,
uczniowie, pracujgc z platforma, rozwijajg kompetencje po-
szukiwania, interpretowania, poréwnywania, krytycznego
oceniania, dyskusji oraz wyrazania swojej opinii, dokony-
wania wyborow, podejmowania decyzji i wprowadzania jej
w zycie.



Wybrane formy nauczania z wykorzystaniem
platformy MOODLE

E-learning (uczenie si¢ na odlegtos¢) — i
innowacyjny sposob uczenia sie, w ktérym : YN j

uczniowie i nauczyciel zostajg oddzieleni 18
od siebie, zas bezposrednia interpersonal- @ EE @,
na komunikacja zostaje zastgpiona komu- e —
nikacjg na bazie nowoczesnej technologii, &;—-? ) v
np. za pomocg maili, wideo konferencji, S g‘#-
warsztatow online, itp. Taka forma edu-

kacji z pewnoscig sprawdzi sie w wielu obszarach zdobywania
nowej wiedzy i umiejetnosci, ale nie moze catkowicie zastgpic
tradycyjnego procesu ksztatcenia, a w szczegolnosci w szkol-
nictwie zawodowym. Idealnym rozwigzaniem wydaje sie byé
potgczenie dwoch form: ksztatcenia tradycyjnego (ktore odbywa
sie podczas bezposredniego spotkania uczniow z nauczycie-
lem — lekcji) z e—nauczaniem (ktére odbywa sie w srodowisku
cyfrowym), co umozliwi maksymalizacje korzysci wynikajacych
z obu tych metod.

Blended learning (ksztatcenie hybrydowe) — Podczas pracy
stosuje sie réznorodne formy edukacji stacjonarnej (warsztaty,
dyskusje, wyktady, case study, egzaminy, konsultacje itp.) oraz
rézne formy zaje¢ edukacyjnych na odlegtos¢ (kursy online, te-
sty internetowe, czaty, telekonferencje itp.). Duzy wybér form
realizacji zaje¢ daje mozliwo$¢ dostosowania modelu do prze-
kazywanych tresci (tematyki i zakresu) oraz do specyfiki funkcjo-
nowania uczniéw. W pracy z tg metodg nauczyciel odpowiada
za proces dydaktyczny, jednoczesnie czynigc ucznia wspot-
odpowiedzialnym za efekty nauki. W zwigzku z tym, ze duza
czeSC procesu nauczania odbywa sie poza szkotg, nauczyciel
powinien systematycznie monitorowaé jego przebieg, doradzaé
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w kwestiach technicznych oraz pomagac¢ uczniom, jesli zajdzie
taka potrzeba. Z kolei rolg uczniow jest samodzielne planowa-
nie czasu pracy online oraz dopasowanie tempa uczenia sie
do indywidualnych potrzeb i zdolno$ci. Istnieje réwniez mozli-
wosC¢ analizowania i oceniania wilasnych postepdédw w nauce
(np. tworzgc dzienniczki osiggnie¢, majgc dostep do wykresow
postepdw), a dzieki otwartemu charakterowi e—learningu takze
mozliwos$¢ nawigzywania kontaktéw z innymi uczniami w srodo-
wisku internetowym.

W ramach nauczania hybrydowego, proponuje sie wykorzy-
stanie nastepujacych metod aktywizujgcych:

Metoda dyskusji — istotg tej metody jest zrozumienie proble-
mu i znalezienie rozwigzania na bazie istniejgcej wiedzy; jest
to debata pomiedzy nauczycielem a uczniami zorganizowana
tak, by znalez¢ rozwigzanie danej kwestii. Kluczowe zadanie
dla uczniow tutaj stanowi wymiana poglgdéw i doswiadczen tak,
aby wspolnie wypracowac wnioski. Celem tej metody jest wyge-
nerowanie jak najwiekszej liczby opinii w danej kwestii, biorgc
pod uwage rézne perspektywy. Jest to rowniez wyjasnienie nie-
jasnych spraw zwigzanych z danym problemem
i w rezultacie, osiggniecie porozumienia. ier

/

G
»,Burza mézgow” — jest tatwym sposobem ge- - 3

nerowania pomystow stuzgcych do rozwigzania

problemu. Podczas burzy moézgdéw uczestnicy

z fatwoscig wymieniajg sie pomystami tak, aby kazdy mogt wy-
pracowac wtasny punkt widzenia w oparciu o pomysty innych.
.Burza mézgow” jest efektywng metodg, stosowang zwtaszcza
przy omawianiu kwestii kontrowersyjnych. Zdecydowang zaletg
tej metody jest fakt, iz uczniowie sg w stanie wygenerowac duzg
ilos¢ pomystéw w krotkim czasie, co moze stanowi¢ dobra podsta-
we do wypracowywania propozycji rozwigzan danego problemu.

lli=¢

P —
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Metoda projektow — gtdbwnym celem tej metody jest przyswo-
jenie nowej wiedzy oraz praktyczne jej zastosowanie przez
ucznidw w celu znalezienia rozwigzania problemu w sposob
aktywny. Aby osiggngc¢ ten cel, konieczne jest nauczenie mto-
dziezy myslenia niezaleznego. Dzieki temu sg oni w stanie
rozwing¢ umiejetnos¢ przewidywania skutkéw ich dziatan oraz
wptywu tych skutkdw na rézne mozliwosci rozwigzan. Przewa-
gg tej metody jest fakt, ze uczniowie nabywajg predyspozycje
do samoksztatcenia przez cate zycie, co jest bardzo przydatne
w ich rozwoju zaréwno osobistym jak i zawodowym.

Metoda przypadku — praca z tg metodg zaczyna sie od nakresle-
nia konkretnej sytuacji problematycznej lub dylematu przez nauczy-
ciela. Nastepnie uczniowie, pracujgc samodzielnie lub w grupach,
wypracowujg ich zdaniem najbardziej wtasciwe rozwigzania pro-
blemu. Podczas prezentacji efektow swojej pracy na forum, wazne
jest, aby uczniowie potrafili obrobi¢ podjete przez siebie decyzje.
Ostatnim elementem pracy z tg metodg jest podsumowanie i ewa-
luacja osiggnie¢ ucznidw, dokonywana przez uczniow.

Metoda ta opiera sie na statym modelu sytuacji problematycznej,
ktéra moze pojawiC sie w swiecie realnym; odzwierciedla rowniez
zakres wiedzy i umiejetnosci, ktére uczniowie powinni opanowac
tak, aby z powodzeniem poradzi¢ sobie z zaistniatg sytuacja.

Korzysci ksztatcenia hybrydowego:

% Dostepnos¢ miejsca i czasu — uczen ma staty dostep do
materiatdw edukacyjnych znajdujgcych sie na platformach
e-learningowych z dowolnego miejsca, bez dodatkowego
oprogramowania oraz w dowolnym czasie;

+ Indywidualizacja czasu i tempa nauki, dostosowane do po-
trzeb i mozliwosci konkretnego ucznia — uczniowie uczg sie
w dowolnym, wybranym przez siebie czasie i w warunkach,
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ktore najbardziej odpowiadajg im podczas nauki (w prze-
ciwienstwie do klasy, gdzie ilos¢ oséb, hatas i ograniczenia
czasowe znaczgco utrudniajg efektywnos¢); uczen ma mozli-
wosC przetwarzania poznanych zagadnien, a nauczyciel moze
kierowa¢ w stosunku do niego odpowiednie wskazowki;

+ Urozmaicenie nauki dzieki zastosowaniu multimediow i nie-
werbalnej prezentacji materiatu — kursy internetowe pozwala-
ja na zamieszczanie atrakcyjnych, dynamicznych materiatow,
przez co proces ksztatcenia staje sie ciekawszy.

X/

« katwos¢ aktualizacji i uzupelniania materiatbw - na-
uczyciel, tworzgc pewng baze materiatdw elektronicz-
nych, moze jg z fatwoscig modyfikowaC i aktualizowac;
w przeciwienstwie do materiatéw tradycyjnych, po uzupetnie-
niu sg one dostepne natychmiast;

% Mozliwos¢ biezgcej analizy osiggnie¢ uczniow — narzedzia

do ksztatcenia zdalnego utatwiajg analizowanie osiggnieé

uczniow poprzez generowane zestawien i umozliwiajg przej-
rzystg prezentacje graficzng wynikow réznych aktywnosci.

Prowadzgcy kurs ma biezgcy podglad w aktywnos¢ uczest-

nikdw i moze ich dodatkowo motywowac poprzez docenianie

jej za pomocg wiadomosci w systemie lub informacji ustnej
podczas spotkan poza srodowiskiem internetowym.

Edukacja zdalna to nie tylko korzysci — istnieje ryzyko poja-
wienia sie problemow, jednak wczesniejsze przygotowanie sie
do ich pojawienia i odpowiednie zaplanowanie procesu ksztat-
cenia pozwoli na ich zminimalizowanie lub unikniecie.

® Brak dostatecznej motywacji i organizacji pracy uczniow
— autonomia ucznia w edukacji zdalnej moze doprowadzi¢
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do probleméw 2z nieodpowiednim roztozeniem pracy,
a w konsekwencji do niewykonania zadania; odpowiednie
zaangazowanie i motywowanie ze strony nauczyciela z du-
zym prawdopodobienstwem pozwoli na unikniecie takich
sytuacii.

Odformalizowanie ksztatcenia — w tej formie edukacji moga
pojawiC sie zbyt wiele sytuacji nieformalnych, charaktery-
stycznych dla srodowiska internetowego. Nalezy zapoznaé
kursantéw z netykietg oraz ustali¢ zasady panujgce podczas
takiej formy pracy.

Poczucie osamotnienia — brak osobistego kontaktu z na-
uczycielem i innymi uczniami moze doprowadzi¢ do pojawie-
nia sie negatywnych odczu¢ zwigzanych z edukacjg zdalng;
prowadzgcy e-nauczanie moze skutecznie zapobiegac¢ takim
sytuacjom, aranzujgc jak najwiecej zadan grupowych, sytu-
acji, w ktorych uczeh ma wypowiedzie¢ sie na dany temat
w grupie, ale réwniez tworzgc miejsce, gdzie uczestnicy
mogg wypowiadac¢ sie na tematy niezwigzane z kursem.
Koniecznos¢ posiadania sprzetu i dostepu do Internetu
— obecnie ten problem nalezy raczej do niszowych; ewentu-
alnym rozwigzaniem moze by¢ korzystanie ze sprzetu w bi-
bliotekach szkolnych czy kawiarenkach internetowych.

Wysoki koszt profesjonalnych platform — bardzo rozbu-
dowane platformy e-learningowe mogg oznaczac¢ wysokie
koszty obstugi; na rynku istniejg jednak platformy darmo-
we (na przyktad MOODLE). Obecna wersja tej platformy
posiada nowoczesny wyglad i pozwala na zaproponowanie
uczniom wielu ciekawych rozwigzan wspomagajgcych ich
edukacje.
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Zasoby:

® Plik: moze by¢ dodany jako zasob dostepny z poziomu kur-
su; prowadzgcy moze udostepniac pliki w formie prezentacii
wyktadowych lub materiatbw wspomagajgcych zajecia.

® Folder: pozwala na wyswietlanie wielu plikdw w jednym miej-
scu, redukujgc potrzebe przewijania strony. Zaséb ten utatwi
organizacje plikow zamieszczanych przez prowadzgcego kurs.

® Strona: jest tworzona przy pomocy edytora tekstowego;
moze zawierac tekst, grafike, dzwiek, wideo, linki do innych
stron oraz wbudowang zawarto$c¢, takg jak np. Google Maps
czy YouTube. Przy duzej ilosci tresci zaleca sie jednak wy-
korzystanie modutu ksigzki zamiast pojedynczej strony.

® Ksigzka: zasob ten jest prostym i wygodnym sposobem na
prezentowanie wielu stron tresci w prowadzonym Kkursie.
Utatwia podzielenie wigkszych dawek informacji na krétsze,
tatwiejsze do zapamietania czesci. Uczen ma mozliwos¢ dru-
kowania catej ksigzki lub poszczegdlnego rozdziatu, ktory go
zainteresuje.

® Adres URL: umozliwia dodanie linku do strony WWW do
strony gtéwnej, ale réwniez do dokumentéw czy obrazéw
znajdujgcych sie na danej stronie internetowej. Strona moze
by¢ wyswietlona w postaci osadzonej, powodujgc brak ko-
niecznosci otwierania nowych okien i wprowadzania chaosu
do kursu.

Aktywnosci:

® Lekcja: pozwala na przedstawienie tresci w interesujgcy
sposob na wielu stronach. W odréznieniu od ksigzki, prowa-
dzgcy moze ograniczy¢ przejscie do nastepnej strony krotkim
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pytaniem sprawdzajgcym zrozumienie tresci przez uczestni-
ka kursu. W zaleznosci od struktury materiatu lekcyjnego, na-
wigacja moze by¢ uproszczona lub bardziej skomplikowana.

Forum: ten modut moze okazac sie najwazniejszy — w nim
odbywa sie wiekszos¢ dyskusji. W zaleznosci od potrzeb,
fora mogg posiada¢ rdézng strukture i umozliwiaC ocene
kazdego postu przez innych uczestnikéw i prowadzgcego.
Posty mogg zawieracC zatgczniki, a piszacy majg mozliwosc¢
personalizowania swojej wypowiedzi za pomocg edytora tek-
stu. Subskrypcja nowych postow moze by¢ narzucona przez
prowadzgcego — jest to przydatne usprawnienie dyskusji.

Baza danych: modut ten umozliwia uczestnikom two-
rzenie, utrzymanie i przeszukanie przygotowanych zbio-
row danych. Format i struktura sg niemal nieograniczone,
a w bazach danych moga pojawi¢ sie m.in. zdjecia, pliki, ad-
resy, liczby i teksty.

Ankiety: modut zawiera trzy typy instrumentéw do oceny
i stymulowania ksztatcenia w srodowisku online. Prowadza-
cy moze z ich pomocg zbiera¢ dane o klasie i poddawaé
refleksji wkasne metody nauczania.

Kwestionariusz: pozwala tworzy¢ ankiety zawierajgce
réznego typu pytania, umozliwiajgce zebranie danych od
uczestnikow kursu. Narzedzie niezastgpione podczas dia-
gnozy potrzeb i ewaluacji kursow.

Quiz: umozliwia tworzenie testow skfadajgcych sie z pytan
wielokrotnego wyboru, prawda/fatsz, dopasowywania i in-
nych. Mnogosc¢ opciji zaliczenia quizu oraz jego wyswietlania
sprawia, iz prowadzgcy moze dopasowac ten sam quiz do
potrzeb réznych grup ucznidw.

Modut HotPot (Hot Potatoes): pozwala nauczycielom na
tworzenie interaktywnych ¢éwiczen na platformie MOODLE.
Mogg to by¢ krzyzéwki, quizy, zadania na wpisywanie
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brakujgcych stow i inne. Mozna tez tgczy¢ ze sobg utworzo-
ne juz wczesniej cwiczenia w tej aktywnosci.

Warsztat: pozwala na zbieranie, przeglgdanie oraz wzajem-
ng recenzje prac przestanych przez uczniow. W tym module
uczen otrzymuje dwie oceny: za ztozong prace oraz za zrecen-
zowanie prac innych uczestnikéw. Obydwie oceny widoczne
sg w dzienniczku ocen. Warsztat jest bardzo przydatnym
narzedziem do stosowania aktywizujgcej metody przypadku.

Stownik pojeé: umozliwia uczestnikom tworzenie i uzywanie
zbioru definiciji, jak w stowniku. Gdziekolwiek w tresciach kursu
pojawig sie stowa lub zwroty zamieszczone w stowniku, mogag
by¢ automatycznie zamieniane na linki do wpisu w stowniku
(automatyczne linkowanie poje¢). Wpisy te moga sie dublowac,
a prowadzgcy moze je oceniac.

Zadanie: pozwala nauczycielowi na komunikowanie sie,
zbieranie prac, ocene i ich komentowanie. Zadania mogg by¢
przesytane w formie plikbw dowolnego formatu (tekstowe,
multimedialne, obrazy, itd.). Oceniajgc zadanie, nauczyciel
moze zastosowacC komentarz oraz przestac pliki (np. popra-
wiong prace ucznia czy plik audio z informacjg zwrotng).

Wiki: umozliwia uczestnikom dodawanie i edytowanie zbioru
powigzanych ze sobg stron; moze by¢ tworzone indywidual-
nie lub grupowo. Podczas tworzenia ,Wiki” zapisywana jest
historia kolejnych wersiji stron; uczestnik posiada wiec mozli-
wos¢ ich odtworzenia. Modut ,Wiki” moze by¢ uzyty w celu:

Q tworzenia instrukcji lub notatek grupowych,

O wspotpracy przy redagowaniu ksigzek, artykutow, itd.,
Q tworzenia indywidualnego dziennika badan,

Q pracy nad projektem edukacyjnym.



Celem ewaluacji osiggnie¢ uczniow jest zmotywowanie
kazdego ucznia do osiggniecia niezbednej wiedzy oraz umie-
jetnosci potrzebnych w zyciu osobistym, spotecznym i zawodo-
wym. Wazne jest promowanie odpowiedzialnosci uczniow za
osiggniete rezultaty w procesie ksztatcenia i motywowanie ich
do doskonalenia swoich osiggnie¢ edukacyjnych poprzez doko-
nywanie samooceny. Kolejnym zadaniem jest rowniez dokony-
wanie niezbednej korekty procesu uczenia sie w celu poprawy
osiggnie¢ edukacyjnych uczniow.

Do oceniania osiagnie¢ uczniéw stosowane sa:

1. Standardowy system oceniania na platformie MOODLE

2. System oceniania stworzony przez nauczyciela

Mozliwe jest dokonanie wyboru metody mierzenia osiggnie¢
uczniow znajgc doktadne cele edukacyjne oraz cel zadania.

Techniki ewaluaciji i pomiaru:

® Ewaluacja rankingowa

® Lista kontrolna I .
Ewaluacja rankingowa jest stosowana wte- \%:
dy, kiedy oceniane aspekty lub jakos¢ rezulta- N S

tow szeregowane sg od niskich do wysokich,
od ztych do dobrych, od stabych do najwyzszych. Jesli oceniane
aspekty lub jakosc¢ rezultatdw sg abstrakcyjne i mogg sie rézni¢
poziomami, wtedy ewaluacja rankingowa jest najbardziej odpo-
wiednim sposobem oceniania. Metoda ta jest szeroko stosowa-
na do ewaluowania réznorodnych czynnikdw uczenia sie.

Listy kontrolne uzywane sg do ewaluacji aspektow jakoscio-
wych lub faz procesu uczenia sie. Lista kontrolna jest listg zadan,
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gdzie obserwator dokonat notatek. Moze by¢ to krétka i prosta li-
sta sktadajgca sie z kilku elementow, moze by¢ rowniez ztozonym
systemem monitorowania z doktadnymi definicjami oczekiwanych
zachowan. W ktorymkolwiek przypadku, tworzac liste kontrolng
bierze sie pod uwage analize pracy, cele i analize zadan, prze-
prowadza sie takze pilotazowg obserwacje wybranych uczniow.

Platforma e-learningowa to doskonate miejsce na stworzenie
uczniom warunkéw uczenia sie zdalnego, zaréwno w formule
catkowitego uczenia sie na odlegtos¢, jak rowniez potgczenia
tradycyjnej edukacji ze Srodowiskiem internetowym. Majgc do
dyspozyciji tak wiele mozliwosci wykorzystania technologii komu-
nikacyjno-informacyjnych, wspoétczesny nauczyciel, poszukujgcy
innowacyjnych rozwigzan, ma ogromng szanse na powodzenie
w procesie podnoszenia efektywnosci swojej pracy.

Metode nauczania hybrydowego i e-learningu mozna wy-
korzysta¢ przy nauczaniu praktycznie kazdego przedmiotu —
wszystko zalezy od kreatywnosci prowadzgcego. Przeniesienie
nawet czesci edukacji na ptaszczyzne zdalng tworzy wiele po-
zytywnych zjawisk: indywidualizacja procesu nauczania, wzrost
autonomii ucznia, zwiekszenie kompetenc;ji IT to tylko niektére
z nich. Umiejetnie poprowadzona edukacja zdalna lub hybrydo-
wa przyniesie z pewnoscig wiele korzysci zarobwno uczniom jak
i nauczycielom, nalezy jednak mie¢ na uwadze zagrozenia z nig
zwigzane. Odpowiednie przygotowanie i zaplanowanie tego
procesu pozwolg niewatpliwie zminimalizowac¢ lub catkowicie
unikng¢ sytuacji problematycznych.

Opracowano na podstawie materiatbw zamieszczonych na Plat-

formie MOODLE: http.//ekonomik-lomza.moodle.org.pl/course/
view.php?id=36 (dostepne: 22.03.2017 r.)
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KURS ,,MARKETING ELEKTRONICZNY”

Modut ,,E-marketing”,
zostat opracowany na
podstawie programu na-
uczania w szkole zawo-
dowej i jest przeznaczo-
ny dla osob, ktore chca
zdoby¢ kompletng wiedze
teoretyczng i praktyczng
z zakresu e-marketingu,
reklamy oraz ,Social mediow”.

Istotg kursu jest przekazanie podstawowej wiedzy na temat
marketingu elektronicznego w formie teoretycznej, jak rowniez
pokazanie praktycznych zastosowan dziatan e-marketingowych
w przedsiebiorstwach. Kurs obejmuje podstawowe pojecia
i definicje stosowane w e-marketingu; omoéwione sg kluczowe
metody i zasady elektronicznego marketingu. Gtéwng uwage
poswiecono analizie konkretnych przypadkéw na podstawie do-
Swiadczen firm litewskich i zagranicznych.

Celem gtéwnym kursu jest przygotowanie uczestnikow do
planowania i realizacji kampanii marketingu internetowego (e-
-marketingu) w ramach realizowane;j strategii marketingowej firmy.

Cele szczegobtowe:

® pokazanie mozliwosci i znaczenia wykorzystywania nowo-
czesnych technologii IT w dziataniach marketingowych firmy;

® wykorzystanie rozwigzan e-marketingowych w praktyce;

® analiza i ocena pozytywnych doswiadczen organizacji mie-
dzynarodowych w dziedzinie elektronicznego marketingu
i zastosowanie ich w litewskich firmach.
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1. wykorzystanie technologii komunikacyjno-informacyjnych

w biznesie;

analizowanie dziatan marketingowych w firmie;

okreslanie celéw biznesowych e-marketingu;

postugiwanie sie narzedziami e-marketingu

ocenianie efektywnosci handlu i ustug (na przyktadzie Litwy

i rynkach miedzynarodowych);

6. wykorzystanie strategii e-marketingowych w celu poprawy
funkcjonowania przedsiebiorstw na Litwie;

7. planowanie, realizowanie dziatah sprzedazowych w Internecie;

8. tworzenie kampanii w mediach spotecznosciowych.

ok owbd

1. Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich wptyw
na biznes.

2. Wptyw Internetu na marketing tradycyjny — podstawowe po-

jecia marketingu.

Pojecie e-marketingu.

Cele i funkcje internetowego marketingu.

Strategie e-marketingu.

Zasady projektowania stron internetowych

Reklama i inne formy komunikacji w Internecie.

Ustalanie cen i internetowe kanaty dystrybucji.

. Ocena efektywnosci Marketingu Mix.

0 Plan marketingu internetowego.

SePNO O sw

Do kazdego tematu podano cel gtéwny i cele szczegdtowe,
oczekiwane efekty ksztatcenia i pojecia kluczowe. Po kazdych
dwoch tematach przygotowano pytania sprawdzajgce w celu za-
pewnienia samokontroli, utrwalenia tresci oraz zbadania stopnia
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opanowania materiatu edukacyjnego. Po pieciu tematach zapro-
ponowano test sprawdzajgcy, ktérego zaliczenie stanowi 15%
oceny koncowej w kursie. Dodatkowo, zadaniem uczestnikéw
kursu jest przygotowanie pracy pisemnej do 10 stron, za ktorg
moze otrzymaé maksymalnie 25% oceny koncowe;.

Na ocene wynikow uczniow w kursie sktada sie:
® Srednia ocena aktywnosci w kursie — 40%
® test koncowy — 60%

Na koncu kursu zamieszczono bibliografie i stownik kluczo-
wych pojec.

1) Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich
wplyw na biznes (I).

Cel gtéwny — zapoznanie z wptywem technologii informacyjno
— komunikacyjnych (ICT) na rozwdj firmy.

Cele szczegotowe:

® wprowadzenie do zarzgdzania;

® znajomos¢ wptywu rozwoju ICT na srodowisko biznesowe;

® rozumienie pojec¢: gospodarka oparta na wiedzy, spoteczen-
stwo informacyjne;

Kluczowe pojecia: technologie informacyjno-komunikacyjne,

gospodarka oparta na wiedzy, spoteczenstwo informacyjne,
system teleinformatyczny.
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2) Rozwdéj technologii informacyjno-komunikacyjnych i ich
wplyw na biznes (ll).

Cel gléwny — zapoznanie z wptywem technologii komunikacyj-
no-informacyjnych na biznes i klientéw.

Cele szczegotowe:
® rozpoznanie zachowan klientdw na rynku;
® umiejetnosc¢ identyfikowania zachowan konsumenckich;

Kluczowe pojecia: spoteczenstwo informacyjne, klient, zacho-
wania rynkowe.

3) Wplyw Internetu na marketing tradycyjny i podstawowe
pojecia marketingu (I).

Cel gtowny — wplywu technologii internetowych na marketing
tradycyjny.

Cele szczegotowe:

® okreslenie i przedstawienie gtdwnych  technologii
internetowych;

® omowienie wptywu Internetu na zmiany w tradycyjnym podej-
$ciu do marketingu;

® poznanie zasad marketingu elektronicznego.

Kluczowe pojecie: marketing tradycyjny, e-marketing

4) Wplyw Internetu na marketing tradycyjny, podstawowe
pojecia marketingu (l1).

Cel gtéwny — omowienie roli i zakresu komunikacji marketingo-
wej przedsiebiorstwa w Internecie.
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Cele szczegotowe:

® wykorzystanie Internetu dorealizacji dziatarn komunikacyjnych;

® wykorzystanie Internetu do zbierania informacji rynkowych
na temat wizerunku wtasnego firmy oraz dziatan konkurencji

® omowienie zintegrowanej komunikacji internetowe.

Kluczowe pojecia: komunikacja, zintegrowana komunikacja
internetowa.

5) Pojecie e-marketingu.

Cel gtéwny —przedstawienie systemu marketingu internetowego.
Cele szczegotowe:

® zapoznanie z podstawowymi pojeciami e-marketingu;

® umiejetnos¢ tworzenia e-marketingu mix;

Kluczowe pojecia: e-marketing, e-marketing mix, srodowisko
marketingowe, etyka marketingowa.

6) Cele i funkcje marketingu internetowego.

Cel gtéwny — zapoznanie z celami i funkcjami marketingu
internetowego.

Cel szczegotowy — okreslenie gtéwnych celow i funkcji
e-marketingu.

Kluczowe pojecia: SEM, SEO, PPC.
7) Strategie e-marketingu (I).

Cel gtéwny: przedstawienie efektu segmentacji rynku interneto-
wego i badan konsumenckich.
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Cele szczegotowe:

® zapoznanie z segmentacjg rynku, analizg i identyfikacjg pro-
cesu segmentacji rynku elektronicznego i jego podstawowy-
mi zasadami;

® wprowadzenie do metod i zasad przeprowadzania badan
rynku internetowego.

Kluczowe pojecia: segmentacja, badania marketingowe, pro-
ces segmentacji

8) Strategie e-marketingu (ll).

Cel gtéwny — wprowadzenie do procesu tworzenia strategii
e-marketingowych, omdéwienie wspomnianych strategii.

Cele szczegotowe:

® analiza procesu tworzenia strategii e-marketingowej;

® identyfikacja i zaprezentowanie strategii e-marketingowych.
Kluczowe pojecie: strategia e-marketingowa.

9) Strony internetowe (I).

Cel gtéwny - przedstawienie zasad prowadzenia stron
internetowych.

Cele szczegotowe:
® klasyfikacja stron internetowych i ich podstawowe funkcje;
® przedstawienie znaczenia i funkcjonalnosci domeny

internetowe;.

Kluczowe pojecia: strona internetowa, domena.
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10) Strony internetowe (Il).

Cel gtéwny - wprowadzenie do zarzgdzania stronami
internetowymi.

Cele szczegotowe:

® analiza zasad zarzagdzania trescig stron internetowych;
® Content Marketing , SEO Copywriting;

® wprowadzenie do metod oceniania stron www;

® analiza narzedzi do tworzeniu stron internetowych.

Kluczowe pojecia: Content Marketing, SEO, Copywriting.

11) Reklama i inne formy komunikacji w Internecie ().

Cel giowny — okreslenie znaczenia reklamy w Internecie,

przedstawienie podstawowych dziatan reklamowych na rynku

elektronicznym.

Cele szczegotowe:

® porownanie e-reklamy i reklamy w tradycyjnej formie;

® przedstawienie, opis i analiza metod promocji i sprzedazy
w Internecie;

® analiza skutecznosci reklamy online.

Kluczowe pojecia: e-reklama, baner, email, newsletter, link in-
ternetowy, grupa dyskusyjna, forum, blog.

12) Reklama i inne formy komunikacji w Internecie (ll).

Cel gtéwny — wprowadzenie do reklamy kontekstowej i marke-
tingu wirusowego.
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Cele szczegotowe:
® Skuteczna kampania w sieci kontekstowej;
® funkcje i zasady marketingu wirusowego.

Kluczowe pojecia: reklama kontekstowa, marketing wirusowy.
13) Ustalenie cen i internetowe kanaly dystrybuciji (I).

Cel gtéwny — omoéwienie metod tworzenia budzetu reklamowe-
go, ptatnosci za reklame w Internecie.

Cele szczegotowe:
® analiza, okredlenie i zasady ustalania budzetu reklamowego;
® gtébwne metody ptatnosci za reklame w Internecie.

Kluczowe pojecia: budzet reklamowy, CPM (koszty dotarcia do
tysigca odbiorcow), FF (stata ekspozycja reklamy), CPC (koszt
klikniecia), VTR (wspotczynnik wyswietlenn), CTR (wspotczynnik
klikalnosci), CPA (premiowanie za wykonanie danej czynnosci).

14) Ustalenie cen i internetowe kanaty dystrybuciji (Il).

Cel gtowny — przedstawienie zasad przygotowania planu dzia-
tania i tworzenia sieci.

Cele szczegotowe:

® planowanie wydatkow;

® projektowanie kanatow dystrybuciji;
® prognozowanie efektow.

Kluczowe pojecie: wspotczynnik odrzucen.
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15) Ocena efektywnosci Marketingu Mix.

Cel gtéwny — wprowadzenie do aplikacji internetowych, zasady
i funkcje optymalizacji wyszukiwarek.

Cele szczegotowe:

® wprowadzenie do SEO (optymalizacja dla wyszukiwarek in-
ternetowych), jako narzedzia do promoc;ji biznesu w sieci;

® analiza i okreslenie podstawowych zasad procesu SEO.

Kluczowe pojecia: SEO, URL.

16) Plan marketingu internetowego.

Cel gtéwny — przedstawienie planu marketingu internetowego.

Cele szczegotowe:

® okreslenie zasad budowy planu marketingowego;

® struktura planu marketingowego;

® opracowanie planu marketingowego.

Kluczowe pojecie: plan marketingowy.

17) Testy ewaluacyjne.

® Test w potowie kursu
® Test koncowy

Opracowano na podstawie materiatow zamieszczonych na Plat-
formie MOQODLE: http.//ekonomik-lomza.moodle.org.pl/course/
view.php?id=37 (dostepne: 22.03.2017 r.)
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l. KURS: KOMUNIKACJA

Aneta Brzostek, Justyna Fidrocka

Kurs podkresla role komunikacji na drodze do osiggniecia
zawodowego i osobistego sukcesu. Obejmuje szereg zagadnien
dotyczacych komunikacji oraz skutecznych form i narzedzia
komunikowania sie. Wiedza na temat asertywnosci, aktywne-
go stuchania czy barier komunikacyjnych z pewnoscig pomoze
wybrng¢ z niejednej trudnej sytuacji w zyciu zawodowym lub
osobistym.

Szkolenie skierowane jest do oséb, dla ktérych komunikacja
petni w codziennej pracy bardzo wazng role, zajmujgcych sie
obstugg klienta lub sprzedazg. Kurs bedzie pomocny réwniez
tym, ktorzy chcg podniesc¢ jakos¢ swoich dziatan i relacji mie-
dzyludzkich poprzez rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych.

2.1 Celem gléwnym jest zapoznanie uczestnikow kursu z za-
gadnieniami komunikacji oraz pogtebienie wiedzy z obszaru
postaw i zachowan biznesowych, obstugi klienta i sprzedazy.

2.2 Cele szczegobtowe:
Po zakonhczeniu kursu uczen bedzie potrafit:

e rozroznic¢ rodzaje komunikacji oraz wskazac¢ zasady skutecz-
nego porozumiewania sie;

o dostosowa¢ komunikacje do otoczenia, typdw rozmdéwcow,
stosowac¢ odpowiednig mowe ciata;

e wskazac¢, czym jest empatia, asertywnos¢ i postrzeganie
wybidrcze;
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e reagowac wiasciwie na krytyke i stres;

o wskazac, czym jest profesjonalna obstuga klienta, sprzedaz,
typy klientéw;

e uzywac¢ nowoczesnych narzedzi komunikacji w zyciu prywat-
nym i zawodowym;

e Kkorzysta¢ z fachowej literatury oraz zrddet internetowych
w zakresie komunikaciji.

Kurs jest przewidziany do realizacji w ciggu 30 godzin (pro-
wadzony w formie online). Kazdy modut zawiera instrukcje ,ko-
lejnych krokow”.

Kurs zawiera takie zasoby i aktywnosci jak:

e narzedzia komunikacyjne (czat, forum dyskusje, e-mail,
gtosowanie);

¢ materialy edukacyjne (e-podreczniki, stowniki pojec, prezen-
tacje multimedialne, filmy instruktazowe);

e c¢wiczenia i zadania praktyczne (wystgpig w formie otwartej

i bedg wymagaty pracy wiasnej i kontaktu z prowadzgcym);
e testy uczace i sprawdzajgce.

Czes¢ | kursu zawiera nastepujgce treSci ksztatcenia:

1. Wstep do komunikaciji interpersonalnej:
— Efektywna komunikacja,
— Komunikacja werbalna,
— Komunikacja niewerbalna,
— Zasady skutecznego porozumiewania sie,
— Zaleznosci przestrzenne,
— Empatia.
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2. Dostosowanie sie i prowadzenie rozmowy w poprawnych
relacjach z otoczeniem:

6.
kry

— Instynktowne odzwierciedlanie,
- Jezyk” rozmowcy,
- ,Mapa swiata wewnetrznego”.

Jezyk ciata a relacje z otoczeniem:
— Znaczenie mowy ciata,
— Ktamstwo a mowa ciata.

Pierwsze wrazenie a stereotypy:

— Nastawienie rozméwcy a pierwsze wrazenie,
— Stereotypy,

— Spostrzeganie wybidrcze.

Aktywne stuchanie w tym stuchanie empatyczne:
— Emocje,

— Trzy elementy dobrego stuchania,

— |Istota parafrazy.

Asertywnos¢ w relacjach z otoczeniem (w tym konstruktywna

tyka):

— Istota asertywnosci,

— Rodzaje zachowan,

Rodzaje krytyki,

— Reakcja na krytyke i agresje.

Kreatywnos¢ — sposoby jej pobudzania:

— Kreatywne myslenie,

— Postrzeganie swiata a wptyw osobowosci,
— Idea Killers w pracy zespotowej,

— Autoocena i samokontrola,

Motywacja tworcza.

Stres jako gtéwna bariera pobudzania kreatywnosci:

— Istota stresu,
— Reakcja ciata na stres,
— Nawyki i przekonania.
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9. Sposoby i techniki radzenia sobie ze stresem:
— Sport,
— Wiasciwa dieta,
— Otoczenie.

Cze$¢ Il kursu zawiera:

1) Profesjonalna obstuga klienta:
— Dobd6r odpowiednich sposobdw obstugi klienta,
— Znaczenie jakosci wiasciwej obstugi klienta.

2) Klient a efektywnos¢ biznesu.

3) Etapy pro klienckiego modelu sprzedazy:
— Wzbudzenie zaufania,
— Analiza potrzeb Klienta,
— Propozycje i mozliwosci rozwigzania problemow,
— Potwierdzenie i zamkniecie sprzedazy,
— Kontakt posprzedazowy,
— Proces sprzedazy — podsumowanie.

4) Psychologiczne typy klientow:
— Postrzeganie réznych typdéw klientow,
— Metody postepowania z klientami.

Cze$¢ Il kursu zawiera:

1) Jak dziatajg Social media?
— Facebook,
— Youtube,
— Instagram,
— Twitter,
— Snapchat,
— LinkedIn.
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2) Jak wykorzysta¢ marketing internetowy w ,tradycyjnym”
biznesie?

3) Jakie innowacje wprowadzac¢ w dziatalnosci gospodarczej?
— Innowacyjnosc¢ jako kluczowy czynnik rozwoju firm,
— Woplywinnowacyjnoscinakonkurencyjnosc przedsiebiorstw.

Od ucznioéw uczestniczacych w szkoleniu oczekuje sie znajo-
mosci obstugi komputera w podstawowych programéw kompu-
terowych, Internetu i platformy e-learningowe;j.

Uczestnik kursu powinien posiadac¢: komputer lub urzgdze-
nie mobilne z dostepem do Internetu. Na stronie kursu zostang
podane wymagania techniczne oraz wykaz oprogramowania
(freeware) niezbednego do korzystania z materiatow kursu):

e Adobe Acrobat — https://get.adobe.com/pl/reader/

e VLC Media Player — https://www.videolan.org/vic/

e Movie Maker — http://windows.microsoft.com/plpl/ windows/
get-movie-maker-download.

Uczestnik e-kursu zapoznaje sie z informacjami zawartymi
w blokach lekcyjnych, odpowiada na pytania kontrolne oraz
rozwigzuje quiz podsumowujgcy. W przypadku zadan otwartych
przesyta swojg prace na serwer w celu sprawdzenia jej przez
nauczyciela. W razie potrzeby uczestnik kontaktuje sie z prowa-
dzgcym kurs mailowo.
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Warunkiem ukonczenia kursu jest uczestnictwo we wszyst-
kich punktowanych aktywnosciach.

Opracowano na podstawie materiatdbw zamieszczonych na Plat-
formie MOODLE: http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/plugin-
file.php/2680/mod_resource/content/1/Sylabus-%20Aneta%20
Brzostek%20-%20KOMUNIKACJA.pdf

(dostepne: 22.03.2017 r.)
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Il. KURS: ETYKA W BIZNESIE

Joanna Michatowska, Cezary Michatowski

1. Opis kursu

Kazdy z nas kieruje sie
w zyciu prywatnym pewny- |
mi zasadami to nic innego
jak zasady etyczne. Tak
samo powinno by¢ w zyciu
zawodowym, ze wzgledu
na obiektywne korzysci pty-
nace z etycznego postepo-
wania. Na szkoleniu ,Etyka
w biznesie” dowiesz sie, ze
biznes moze byC etyczny a zarazem optacalny oraz rozwiniesz
w sobie umiejetnosci odnoszenia zasad moralnych do praktyki.

Kurs adresowany jest do uczniow szkoét ponadgimnazjalnych
z trzech szkot partnerskich, ktére biorg udziat w projekcie ,Mie-
dzynarodowe partnerstwo na rzecz poprawy jakosci nauczania
w szkotach zawodowych”, a takze wszystkich, ktérzy pragng
nauczyc¢ sie etycznego postepowania w biznesie.

Przedmiotem kursu jest zapoznanie z:

e zakresem i celami etyki biznesu,

e przyktadami postepowania etycznego i nieetycznego w fir-
mach, a na tej podstawie uksztattowania postawy etycznej
przysztych pracownikéw, pracodawcow, menagerow,

e z kodeksem etycznym firm.
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Korzysci z uczestnictwa w kursie:

e usystematyzowanie wiedzy na temat postaw etycznych w biz-
nesie tak, aby postepowanie etyczne nie byto tylko intuicyjne,

e poznanie korzysci ptyngcych z etycznego postepowania
w firmie z pozycji: pracownik, pracodawca, menedzer,

e poznanie korzysci ptyngcych z etycznego postepowania na
poziomach: mikro, mezo, makro i globalnym.

Uczestnictwo w kursie polega na:

e zalogowaniu sie do platformy e-learningowej,

e przyswojeniu informacji zawartych w kursach zamieszczo-
nych na platformie MOODLE,

e wykonaniu ¢wiczen przewidzianych w kursie.

2.1. Celem gtéwnym jest poznanie gtéwnych zasad etycznych
obowigzujgcych w biznesie i wyksztatcenie postawy etycznej
przysztych pracownikéw, menedzerow i pracodawcow.

2.2. Cele szczegé6towe:

Po ukonczeniu kursu uczestnik umie:

1) Podac¢ przyktady etycznego i nieetycznego zachowania pra-
cownikéw w firmie.

2) Podac przyktady etycznego i nieetycznego zachowania pra-
codawcy / menedzera w firmie.

3) Dokonac¢ analizy etycznego i nieetycznego zachowania pra-
cownika w kontekscie zyskow i strat firmy.

4) Dokonac¢ analizy etycznego i nieetycznego zachowania pra-
codawcy / menedzera w kontekscie zyskow i strat firmy.

5) Reagowaé na nieetyczne zachowania osob.

6) Opracowywac kodeks etyczny.
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7) Rejestrowac wiasnos¢ intelektualng i przemystowa.
8) Wymieni¢ argumenty przemawiajgce za spoteczng odpowie-
dzialnoscig biznesu.

Kurs przewidziany jest do przeprowadzenia w formie online
w ilosci 30 godzin. Kazdy modut kursu zawiera instrukcje ,kolej-
nych krokow”.

W Kkursie znajdg sie nastepujgce zasoby i aktywnosci:

e narzedzia komunikacyjne,

e materiaty edukacyjne,

e C¢wiczenia/zadania praktyczne,
o testy uczace i sprawdzajgce.

Tresci nauczania w poszczegolnych blokach stanowig in-
tegralng catos¢ i powinny by¢ przeprowadzone w ustalonej
kolejnosci. Zadania bedg oceniane w skali punktowej zgodnie
Z poprawnoscig wykonania zadania.

4.1. Blok I: Zakres i cel etyki biznesu oraz podstawowe
pojecia z nig zwigzane.

Tematy:
1. Zakres i cel etyki biznesu.

a) Definicja etyki.
b) Definicja etyki biznesu: nauka zajmujgca sie zagadnienia-
mi moralnymi i etycznymi zycia gospodarczego.
c) Podstawowe wartosci etyczne w biznesie.
d) Poziomy rozwazanh:
e Mikro — problemy moralne wynikajgce z zachowan os6b
i indywidualnych dziatan,
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e Mezo — problemy przedsiebiorstwa, odpowiedzialno$é
zarzgdzaniem, Makro — moralna ocena dziatania rynku,
ocena funkcjonowania zasady sprawiedliwosci

e Globalny — odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw w skali
globalne;.

e) Ptaszczyzny dziatania:

e Etyka opisowa — odpowiada na pytanie: jaki jest stan
faktyczny moralnosci danej grupy spotecznej w danym
czasie?

¢ Etyka normatywna — odpowiada na pytanie: jak powinno
by¢, jakie zasady powinny obowigzywac?

e Etyka krytyczna — zajmuje sie uzasadnianiem decyzji.

f) Cele etyki biznesu:

e Podejmowanie decyzji uzasadnionych ekonomicznie
i etycznie,

¢ Rozwigzywanie konfliktow etycznych,

e Opracowanie wspdlnych regut dla stron konfliktu,

e Etyczna analiza zobowigzan zawodowych,

¢ Racjonalnos¢ — kalkulacja zyskow i strat dotyczgcych in-
dywidualnych pracownikow, firmy, intereséw lokalnych,
regionalnych, a nawet globalnych.

g) Postawa etyczna: kodeks etyczny firmy.
h) Identyfikacja kluczowych wartosci w biznesie.
i) Podmioty etyki biznesu:
e Etyczny pracodawca,
e Etyczny pracownik,
¢ Klienci.
2. Wplyw etyki na zyski w firmie. Przyktady etycznego i nie-
etycznego zachowania w firmie oraz wptyw na wypracowywane
zyski lub ponoszone z tego tytutu straty.
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4.2 Blok Il: Menedzer.

Tematy:

3. Menedzer w biznesie:
a) Kim jest menedzer?
b) Jakie sg obszary zarzgdzania?
c) Jakie sg gtowne role menedzera: interpersonalna, komu-
nikacyjna, decyzyjna?

4. Skuteczny menedzer:

a) Samodyscyplina,

b) Poczucie wiasnej wartosci,

c) Asertywnos¢,

d) Empatia,

e) Dyrektywnosc,

f) UmiejetnoS¢ zarzgdzania emocjami i roztadowywania
konfliktow,

g) Umiejetnos¢ negocjacji,

h) Umiejetnos¢ stawiania celéw sobie i innym,

i) Umiejetnos¢ motywowania,

j) Odpornos¢ na stres,

k) Dobra kondycja psychofizyczna.

5. Etyka menedzera:
a) Cechy menedzera: uczciwosé¢, madros$¢, sprawiedli-
wos¢, ochrona srodowiska, wysoka kultura osobista, troska
o wszystkich podwtadnych, szacunek dla kazdego cztowieka,
stuchanie tak, aby pracownik czut sie wystuchany, przestrze-
ganie praw pracownika.
b) Dokumenty opisujgce prawa cztowieka i pracownika.

6. Etyczny menedzer — studium przypadku.
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4.3 Blok lll: Pracodawca.

Tematy:

7.

9.

Obowigzki pracodawcy wobec pracownika:

a) Poszanowanie godnosci i débr osobistych pracownika,
b) Terminowe i prawidtowe wyptacanie wynagrodzenia,
c) Zaznajomienie pracownikéw z zakresem obowigzkéw,
d) Wiasciwa organizacja czasu pracy,

e) Przeciwdziatanie dyskryminacji,

f) Utatwianie pracownikom podnoszenia kwalifikaciji,

g) Obiektywna i sprawiedliwa ocena pracy,

h) Ksztattowanie zasad wspétzycia,

i) Przeciwdziatanie mobbingowi,

j) Przestrzeganie zasad BHP.

. Firma rownych szans.

a) Rekrutacja:

e Zasada rownosci ptci w rozmowach kwalifikacyjnych,
e Zasada réwnosci ptci w ogtoszeniach o prace,

e Wynagrodzenia kobiet i mezczyzn,

¢ ROznice wynagrodzenia wedtug stanowisk,

o Swiadczenia niepieniezne.

b) Dostep do szkolen i awansow, wpltyw sytuacji rodzinne;j

na udziat w szkoleniach i dostep do awansow.

c) Ochrona przed zwolnieniami, gwarancja powrotu do pracy
po okresie dezaktywizacji, gwarancja ochrony stosunku pra-

cy kobiet w cigzy i na urlopie macierzynskim.

d) Rozwigzania tgczenia  obowigzkéw  zawodowych

Z rodzinnymi.

Firma rownych szans — studium przypadku.

10. Uczciwe umowy:
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c) Zawieranie umow z podwykonawcami,
d) Zawieranie umoéw z pracownikami,

e) Zawieranie umow z klientami,

f) Zawieranie uméw z podwykonawcami.

11. Nieetyczne zachowania pracodawcy:
a) Dyskryminacja w miejscu pracy,
b) Molestowanie seksualne,
c) Mobbing,
d) Podstuchiwanie pracownikéw,
e) Nieterminowe wyptacanie wynagrodzenia,
f) Agresja stowna,
g) tamanie zasad BHP,
h) Zanizanie wynagrodzenia.

12. Nieetyczne zachowanie pracodawcy — studium przypadku.

13. Mobbing w zaktadzie pracy.
a) Czym jest mobbing?
b) Gdzie wystepuje mobbing?
c) Etapy mobbingu.
d) Skutki mobbingu.
e) Przeciwdziatanie mobbingowi.

14. Mobbing — studium przypadku.

15. Jak zbudowac kulture etyczng w firmie? Dziatania tworzace

kulture etyczng w firmie.

16. Etyka e-biznesu.
4.4 Blok IV: Pracownik.

Tematy:

17. Etyczny pracownik:
a) Uczciwosg,
b) Sumiennosc,
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c) Przestrzeganie praw i obowigzkow,
d) Dbatosé o mienie firmy,

e) Zaangazowanie,

f) Wspdtpraca z innymi pracownikami,
g) Dbatos¢ o klientdéw firmy,

h) Whistleblowing.

18. Etyczne zachowanie pracownika — studium przypadku.

19. Nieetyczne zachowania pracownika:
a) Oszukiwanie w pracy,
b) Marnowanie surowcéw,
c) Celowe niszczenie mienia,
d) Brak zaangazowania, bierna postawa,
e) Naduzywanie zwolnien lekarskich,
f) Opuszczanie pracy,
g) Dziatanie na niekorzy$¢ innych pracownikow,
h) Defraudowanie mienia firmy,
i) Przywtaszczanie rzeczy innych pracownikéw.

20. Nieetyczne zachowanie pracownika — studium przypadku.

4.5 Blok V. Zdobywanie uczciwych zyskéw.

Tematy:

21. Klienci. Odpowiedzialnos¢ firmy wobec konsumenta.
a) Jakos¢ wyrobu,
b) Rzetelna informacja o wadach i zaletach towaru,
c) Opakowanie wyrobu,
d) Bezpieczenstwo konsumenta,
e) Dostarczanie produktéw i ustug po niezawyzonych cenach,
f) Przestrzeganie zasad poufno$ci,
g) Sporzgdzanie umow sprzedazy niezawierajgcych ukrytych
zapisow,
h) Uwzglednianie reklamacii,
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i) Ochrona praw konsumenta. Urzad Ochrony Konkurencji
i Konsumentow.

22. Ochrona praw konsumenta — studium przypadku.

23. Zdobywanie uczciwych zyskow. Korupcja. Konkurencja
rynkowa.

a) Istota korupciji,

b) Korupcja gospodarcza,

c) Korupcja majgtkowa a osobista,

d) Kto jest karany za korupcje?

e) Kary grozgce za korupcje,

f) Walka z korupcja,

g) Dziatanie przeciw korupcji — GRECO.

24. Lobbing. Grupy nacisku.
a) Czym jest lobbing?
b) Etyka zawodowa lobbystow.

25. Wtasnosc¢ intelektualna. Wtasnos¢ przemystowa.
a) Pojecie wtasnosci intelektualnej,
b) Pojecie wiasnosci przemystowej,
c) Prawa wiasnosci przemystowej,
d) Ograniczenia dotyczgce praw wtasnosci przemystowej,
e) Rejestracja praw wtasnosci przemystowej,
f) Naruszenie wiasnosci intelektualne;j.

26. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu (CSR). Odpowiedzial-
no$¢ biznesu jako emanaciji funkcjonowania spoteczenstwa.

4.6 Blok VI. Kodeksy etyczne.

Tematy:

27.Kodeksy etyczne wybranych grup zawodowych.
a) Czym jest kodeks etyczny?
b) Jakie informacje powinien zawiera¢ kodeks etyczny?
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28.Tworzenie kodeksow etycznych wybranych grup zawodo-
wych — ¢éwiczenia praktyczne.

Uczestnik kursu powinien posiada¢ podstawowe umiejetnosci
obstugi komputera i postugiwania sie Internetem.

Uczestnik kursu powinien posiadac: komputer (smartfon lub ta-
blet) z dostepem do Internetu.

Uczestnik e-kursu zapoznaje sie z informacjami zawartymi
w blokach, odpowiada na pytania kontrolne, sprawdzajgce,
rozwigzuje quizy. W przypadku zadan otwartych przesyta swo-
ja prace na serwer w celu sprawdzenia jej przez nauczyciela.
W razie potrzeby uczestnik kontaktuje sie z prowadzgcym kurs.
Ma mozliwos¢ wypowiedzi na forum.

Warunkiem ukonczenia kursu jest uczestnictwo we wszystkich
punktowanych aktywnosciach.

Opracowano na podstawie materiatbw zamieszczonych na
Platformie ~ MOODLE: http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/
pluginfile.php/5799/mod_resource/content/1/Sylabus%20-%20
Etyka%Z20biznesu.pdf (dostepne: 22.03.2017 r.)

86



lll. KURS: Technologie informatyczne
I komunikacyjne

Anna Krawczuk, Katarzyna Gagan

Kompetencje ICT to
kompetencje wymieniane
jako kluczowe przez Unie
Europejska. ITC obejmujg
umiejetnosci  wykorzysty-
wania technologii informa-
cyjnych w nauce, pracy,
rozrywce. To podstawowe
umiejetnosci w zakresie
wykorzystywania kompu-
terow do pozyskiwania,
oceny, przechowywania, tworzenia, prezentowania i wymiany
informacji oraz do porozumiewania sie i uczestnictwa w sie-
ciach wspotpracy za posrednictwem Internetu, w zyciu osobi-
stym, spotecznym zawodowym. Wykorzystywanie narzedzi do
tworzenia i prezentowania informacji, zdolno$¢ wyszukiwania
i korzystania z informacji w Internecie, to wsparcie krytycznego
myslenia, kreatywnosci i innowacji kazdego z nas.

Kurs kierowany jest do oséb, ktore chcg podnies¢ swoje
umiejetnosci zakresie ICT.

Obejmuje on 4 bloki tematyczne: zasoby i aplikacje ,w chmu-
rze”, tworzenie dokumentéw firmowych w edytorze tekstu, ob-
liczenia i statystyka, narzedzia do prezentacji i promocji zawo-
dowych osiggnie¢. W kursie zaproponowane zostaty aplikacje
komputerowe oraz ustugi i zasoby ,w chmurze”, a takze media
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spotecznosciowe. Ich wykorzystanie usprawni i uatrakcyjni pra-
ce oraz zapewni oszczednos¢ miejsca na dysku komputera.
Aplikacje dostepne ,w chmurze” pozwalajg na prace w rozpro-
szonym srodowisku, gdzie dane nie sg ,uwigzane” w zadnym
konkretnym urzgdzeniu, sg w sieci wirtualnej ,chmury”, do ktorej
mozna siegng¢ z dowolnego miejsca, za pomocg dowolnego
urzgdzenia sieciowego, bez synchronizacji miejsca i czasu.

2.1 Cel gtéwny:

Podniesienie kompetencji cyfrowych i informacyjnych uczniéw
z wykorzystaniem innowacyjnych technologii multimedialnych
i mobilnych.

2.2 Cele szczegotowe:

Po zakonhczeniu kursu uczen umie:

e wykorzystac¢ aplikacje i ustugi dziatajgce w ,chmurze”,

e tworzy¢ dokumenty firmowe w edytorze tekstu,

o stosowac formuty i funkcje w arkuszu kalkulacyjnym,

e zaprezentowac dane statystyczne w sposéb graficzny,

e opracowac i zaprezentowac prezentacje multimedialna,

e wykorzysta¢ serwisy spotecznosciowe i blogi do promociji
firmy,

e pracowac w grupie.

Kurs przewidziany jest do przeprowadzenia w formie online
w ilosci 30 godzin. Kazdy modut kursu bedzie zawierat instruk-
cje ,kolejnych krokéow”. W kursie znajdg sie nastepujgce zasoby
i aktywnosci:
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e narzedzia komunikacyjne (czat, forum dyskusyjne, e-mail,
gtosowanie, webinaria),

¢ materialy edukacyjne (e-podreczniki, stowniki pojec, prezen-
tacje multimedialne, filmy instruktazowe),

e Cwiczenia/zadania praktyczne (wystgpig w formie otwartej
i bedg wymagaty przestania pliku),

e testy uczace i sprawdzajgce.

Tresci nauczania w poszczegdlnych modutach bedg stanowi-
ty integralng cato$¢ i powinny by¢ przeprowadzone w ustalonej
kolejnosci. Zadania praktyczne umozliwig nabycie umiejetnosc¢
postugiwania sie narzedziami TIK. Zadania obowigzkowe bedg
oceniane w skali punktowej zgodnie z poprawnos$cig wykonania
zadania.

4.1 Blok 1 — Zasoby i aplikacje ,,w chmurze”

Tematy:
1. Czym jest praca w chmurze?

2. Aplikacje i ustugi dziatajgce w chmurze:
e Poczta (Gmail),
¢ Aplikacje biurowe (dokumenty i arkusze Google),
e Dyski sieciowe (Google Dysk),
e Galerie obrazéw (Zdjecia Google, Flickr, Pixabay),
e Kalendarz (Google Calendar).

3. Wady i zalety pracy w chmurze.

4. Zasady bezpieczenhstwa pracy w chmurze.
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4.2 Blok 2 — Tworzenie dokumentéw firmowych w edytorze
tekstu

Tematy:

1. Praca na dokumentach bez instalacji oprogramowania na
komputerze.

2. Tworzenie wzoru papieru firmowego.

3. Wspottworzenie dokumentéw firmowych.
4.3 Blok 3 — Obliczenia i statystyka.

Tematy:

1. Formuty i funkcje do tworzenia obliczen i zestawien staty-
stycznych w arkuszu kalkulacyjnym:

a. rodzaje danych,
b. formatowanie i edycje,
c. funkcje i formuty.

2. Graficzna prezentacja danych.
a. tworzenie wykresow.

4.4 Blok 4 — Narzedzia do prezentacji i promocji zawodo-
wych osiagnieé.

Tematy:

1. Sztuka prezentacji i podstaw wystgpien publicznych:
e cechy dobrej prezentacji,
e zasada 5W,
e struktura prezentacji,
e sposob przekazywania informacii.

2. Opracowanie prezentacji z wykorzystaniem aplikacji Prezi.
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3. Wykorzystanie mediow spotecznosciowych do rozwoju firmy:
e serwisy spotecznosciowe specjalizujgce sie w kontaktach
zawodowo-biznesowych (np. Lindkein, Twitter, Google+),

e profile firm na portalach spoteczno$ciowych,
e blogi korporacyjne.

Od ucznidow uczestniczgcych w szkoleniu oczekuje sie:
znajomosci obstugi komputera (systemu operacyjnego, poczty
elektronicznej, komunikatorow, aplikacji biurowych i platformy
elearningowej), czytania ze zrozumieniem, poprawnego formu-
towania komunikatow pisemnych w rozumieniu technicznym
(umiejetnos¢ pracy z klawiaturg) jak i jezykowym (logika wypo-
wiedzi, poprawnos¢ gramatyczna i ortograficzna, funkcjonalna
kompozycja, dobér odpowiednich srodkow jezykowych), prze-
prowadzania skutecznych operacji umystowych prowadzgcych
do osiggniecia zamierzonego celu.

Wykaz oprogramowania (free ware) niezbednego do korzy-
stania z materiatéw kursu)
— Adobe Acrobat — https://get.adobe.com/pl/reader/
— do kompresiji plikéw IZArc.http://www.izarc.org/
— VLC Media Player — https://www.videolan.org/vic/
— Zalecana przeglgdarka internetowa — Chrome

Udziat w kursie polega na zalogowaniu sie do platformy e-
-learningowej i komunikacji z nauczycielem — mentorem kursu,
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ktory jest przewodnikiem po modutach kursu. W kursie znajdag
sie materiaty do nauki: e-podreczniki, zasoby multimedialne,
odnosniki do stron internetowych, stowniki poje¢. Daje mozli-
wos¢ prezentacji wlasnych pogladéw w dyskusjach na forum,
rozmowach na chacie, korespondencji e-mailowej, udziatu
w webinarium. W kazdym module znajdg sie materiaty utrwa-
lajgce poruszang tematyke (np. prezentacja multimedialna, film
instruktazowy) i materiaty sprawdzajgce, np.: zadania otwarte
(realizowane indywidualnie bgdz w grupach), zadania zamknie-
te (testy typu prawda/fatsz, wybierz odpowiedz, podaj krotkg
odpowiedz, uzupetnij zdanie).

Warunkiem ukonczenia kursu jest uczestnictwo we wszyst-
kich punktowanych aktywnosciach

Opracowano na podstawie materiatbw zamieszczonych na
Platformie MOODLE: http://ekonomik-lomza.moodle.org.pl/plu-
ginfile.php/1740/mod_resource/content/1/ICT_Sylabus_kursu.
pdf (dostepne: 22.03.2017 r.)
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